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Aftalegrundlag

De generelle bestemmelser er en del af aftalegrundlagset for din forsikring og fortaeller om de almindelige resler og vilkar for forsikringen.
Derudover gaelder forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne.

For forsikringen gaelder desuden Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i det omfang, disse ikke er fraveget.
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1. Generelle bestemmelser

Forsikringens varighed
Forsikringen geelder for et &r ad gangen, med mindre andet frem-
gar af policen.

Den forlaenges automatisk for yderligere et &r, med mindre den
opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales en eller flere gange om aret. P& din forsik-
ringsaftale (police) kan du se, hvad du har valgt.

Ud over prisen pd din forsikring opkreever vi afgifter til det offent-
lige, fx skadeforsikringsafgift.

Du kan betale forsikringen via Betalingsservice eller indbetalings-
kort. Du betaler et opkraevningsgebyr, der daekker vores udgifter
ved opkraevning og indbetaling. Vi sender opkraevningen til den
betalingsadresse, vi har faet oplyst.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har viret til at opkraeve ekspeditionsge-
byr, morarenter og evt. andre gebyrer, der svarer til vores udgifter
til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vi er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan a&ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundeti:

e Omkostningsmaessige arsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige arsager - fx hvis grundlaget for gebyret har
andres sig, eller hvis vi ser en @&ndret kundeadfeaerd.

/ndringer af eksisterende gebyrer sker via offentligggrelse pa vo-
res hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive varslet
individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én ma-
neds varsel til den fgrste i en maned.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Du kan altid se de gaeldende gebyrer pd www.fomo.dk eller fa
dem oplyst ved henvendelse til os.
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Sadan behandler vi dine personoplysninger
P& www.trye.dk/partner/persondatapolitik kan du laese mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Flytning og andre andringer

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked

om visse andringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,

hvis

e antallet af voksne eller bgrn pa din bopael eendrer sig.

e | flytter eller den aldste pa bopalen flytter.

e dersker @&ndringer i betalingsadressen.

e derigvrigtsker eendringeriandre forhold, der har betydning
for de aftalte vilkar.

Indeksregulering
Prisen pa forsikringen indeksreguleres og fremgar af forsikrings-
aftalen. Selvrisikobelgb og summer indeksreguleres ikke.

Indeksregulering fglger "lgnindeks for den private sektor”, der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller @ndres grundlaget for beregningen, har viret til at
benytte et licnende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Prisen pa forsik-
ringen indeksreguleres en gang om aret pa forsikringens farste
betalingsdag i kalenderaret. Indekset for farste kvartal aret fgr
danner grundlag for reguleringen.

AEndring af vilkar og priser
Vivarsler veesentlige @ndringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr forsikringsperioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de &endrede
betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en aendring af prisen for for-
sikringen.

Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned fgr
forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned. Bruger du muligheden for at opsige
med forkortet varsel, har vi ret til at opkreeve et gebyr. Stgrrelsen
pd gebyret kan ses pd www.fomo.dk/privat/det-med-smaat/
gebyrer-afgifter-betalingsvilkaar.

Badde du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter
enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest
14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.



Forsikringiandet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsd anmelde skaden
dertil, samt give Trye besked om at du er dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskraenker er-
statningspligten i tilfeelde af dobbeltforsikring, gaelder de samme
undtagelser og indskreenkninger ogsd denne forsikring. Det med-
fgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde forholdsmaes-
sig erstatning.

Skerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkar pd din forsikring, hvis vi konstaterer seerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Sarlige risikoforhold kan veaere, at der
eranmeldt mange skader. Skaerpede vilkdr kan fx vaere tvungen
selvrisiko eller &ndring af den eksisterende selvrisiko, forhgjelse
af prisen pa forsikringen eller besraensning i deekningen.

Du skal have skriftlig besked om de skeaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest 14 dage fgr de skaerpede vilkar vil gzelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Viforetager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vivurde-
rer risikoen pa tveers af dine forsikringer og tilvalesdaekninger.
Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhange af
skadeforlgbet pd alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdaekninger.

Generelle undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter tiladvokatbistand og anden
radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regnelighed, der direkte eller indirekte skyldes

e forsaetlige, strafbare eller sroft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelseislagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pa-
virkning af narkotika og andre rusmidler eller selvmordsforsge.
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beslagleeggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om ska-
den sker i krigstid eller fredstid.

e Forsikringen deekker dog skade, som skyldes eller sker i forbin-
delse med kernereaktioner, der bliver anvendt til seedvanlist
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.

e strejke, arbejdsnedlaeggelse, faglist m@de eller lockout.
Konkurs, med mindre skaden er omfattet af rejseforsikringens
konkurs daekning, hvis den er valgt.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indereb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

e Skader pa ting som fglge af oversvgmmelse fra hay, fjord, s@,
a eller vandlgb, jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre
naturkatastrofer.

e Krigeller krigslienende handlinger, NBCR-terrorskader
(terrorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske,
kemiske eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprgr eller borgerlige urolicheder. Dog daekkes
skader efter dette pa Arsrejseforsikringen i op til 30 dage, hvis
det opstar pludseligt, ndr du er pa destinationen.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitetsafdelingen, som er Trygs klageansvarlige afdeling.

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa Ankenavnets
hjemmeside www.ankeforsikring.dk.



FOM 92003GB-4 (10.23)

2. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit kgb af private forsikringer, men for-

trydelsesretten er afhaengig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

FOMO
Odensevej 8A
5700 Svendborg

E-mail: fomo@fomo.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,
hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du opheever kgbet, bortset fra de fgrste
14 dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner
prisen iforhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den
aftale vi oprindeligt havde indgaet om kgb af forsikringen.



