FOMO

Referat Forsikringsformidling

- det’din og
min forsikring

Referat af ordinzer generalforsamling i FOMO onsdag, den 19. april 2023 kl. 18.00 i Tvedhallen

Formand, Henrik Dalegaard, bgd pé bestyrelsens vegne rigtig hjertelig velkommen til FOMOs
generalforsamling 2023.

Til orientering er der 501 tilmeldte til arets generalforsamling (432 i 2022).

Pkt. 1 Valg af dirigent
Bestyrelsen foreslog advokat Michael Vestergaard, der blev enstemmigt valgt.

Dirigenten konstaterede, at generalforsamlingen var annonceret og indvarslet rettidigt og korrekt. Og
saledes lovlig og beslutningsdygtig.

Dirigenten oplyste, at Morten Rosenlund tager referat.

Séfremt, at der skulle gennemfgres en skriftlig afstemning vil nedenstdende bistd med opteelling af
stemmer:

e Majbrit Hedegaard
e lone Nedergaard

e Henrik Mgller

e Jeanette Rasmussen
e Christina Jensen

Dirigenten opfordrede fremmgdte medlemmer om, at hjalpe, og stette op om FOMOs fortsatte vaekst.
Blandt udfyldte referencesedler traekkes lod om gavekurve efter middagen.

Regnskabet I3 tilgaengeligt for fremmegdte.

Pkt. 2 Bestyrelsens beregning for det forgangne ar
Formand, Henrik Dalegaard aflagde bestyrelsens beretning for 2022.

Dirigenten dbnede for spgrgsmal om beretningen:

Fplgende havde spgrgsmal og bemaerkninger:
Birgit Bjerring:

Tak for den gode beretning, som blev praesenteret meget abent og zerligt. Tak for invitationen til
arrangementet.

FOMO er kendt for besindige bilister — sa hvorfor er det vigtigt at have fokus pa den store vaekst? Er der
statistik pa, om det er gamle bilister, som kan have kgrekort til man bliver 100 &r @ eller er det de unge
mennesker pd 18 ar, som laver skader? Det vil vaere interessant at hgre om naeste ar.

Tak for det store engagement, og arrangementet i dag, som jeg har vaeret med til i mange ar. Jeg stgtter op

uanset om der er underskud.
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Henrik Dalegaard:

Tak for de paene ord. Det er dejligt at hgre medlemmerne er tilfredse. Selvfglgelig skal man ikke vaekste,
bare for at vaekste. Vi har derfor acceptregler og vi er opmaerksom vores skadestatistik.

Anne Kromann:

Spergsmal vedr. villaforsikring. Er FOMO fuldt ud tilfreds med handvarkerne man benytter? Og kommer
der tilbagemeldinger, fra kunderne, nar der har veeret skader, som er udbedret af handvaerkerne? For det
virker som udgifterne Igber Igbsk.

Jens Guldfeldt:

Vi har et teet samarbejde med Tryg omkring vores leverandgrer, og vi oplever meget sjaldent problemer
med anvendte handvaerkere. Den oplevelse du har haft beklager vi meget, og herfra kan jeg kun opfordre
dig til at kontakte vores medarbejdere for en dialog og Igsning.

Anne Kromann:

Vi har kun ros til FOMO-medarbejdere. Men handvaerkerne er meget lang tid om at udbedre arbejdet. De
arbejder ofte kun fa timer pr. dag - og ofte ma arbejdet ggres om.

Jeg har kun modtaget den bedste hjzelp fra FOMOs medarbejdere. Det er handvaerkeren som er problemet.
Kan man, for at fa et overblik over kvaliteten af handvarkernes arbejde, lave en kundeundersggelse?
Jens Guldfeldt:

Jeg har ikke oplevet tilsvarende sager — og det du har oplevet beklager vi meget. Jeg kan kun opfordre til
have dialogen om den konkrete sag med vores medarbejdere. Sa vil vi ggre hvad vi kan sa du undgar
gentagelser.

Beretningen blev enstemmigt godkendt

Pkt. 3 Forelzaeggelse af revideret regnskab til godkendelse

Revisor Maria Hgjborg fremlagde FOMOs regnskab for 2022.

FOMO har en god og solid gkonomi.

Dirigenten takkede for gennemgang af regnskabet og abnede for spgrgsmal til regnskabet.
Fglgende havde sp@rgsmal:

Anne Kromann:

Kan FOMO overveje om kontingentet kan betales med MobilePay? Da det er gratis.

Jens Guldfeldt:

Det kan man desvaerre ikke. Kontingentet bliver opkraevet via forsikringspraeemien gennem Tryg.
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Regnskabet blev herefter enstemmigt godkendt.

Pkt. 4. Indkommende forslag

Der er ikke indkomne forslag fra medlemmerne.

Pkt. 5 Valg af bestyrelsesmedlemmer og suppleanter

Pa valg til bestyrelsen er:
e Carsten Mortensen, Flemming Jgrgensen og Thomas Elnegaard, som alle gnsker genvalg

Der var ikke andre kandidater.
Carsten Mortensen, Flemming Jgrgensen og Thomas Elnegaard blev genvalgt.

Pa valg som bestyrelsessuppleant er:
e Daniel Tornhgj, som gnsker genvalg

Der var ikke andre kandidater.
Daniel Tornhgj blev genvalgt.

Pkt. 6 Valg af revisor og revisorsuppleanter
Pa valg som intern revisor er:

e Kjeld Berg Rasmussen, som gnsker genvalg

Der var ikke andre kandidater.
Kjeld Berg Rasmussen blev genvalgt.

Pa valg som intern revisorsuppleant er:
e (Casper Rene Eskildsen, som gnsker genvalg

Der var ikke andre kandidater.
Casper Rene Eskildsen blev genvalgt.

Pkt. 7 Valg af ekstern revisor — Bestyrelsen foreslar BDO
Bestyrelsen foreslar BDO

BDO blev genvalgt.

Ordinaer generalforsamling 19. april 2023 Side 3 af 5
Referat



FOMO

Referat Forsikringsformidling

- det’din og
min forsikring

Pkt. 8 Eventuelt
Dirigenten gav ordet til Thomas Rokkjzer, som deltog fra Tryg.

Thomas Rokkjeer:

2022 har veeret et ar pavirket af voldsomme ting ude i verden omkring os. Det smitter ogsa af pa Tryg og
FOMO, som formanden har naevnt i sin beretning. Heldigvis har Tryg, og hermed FOMO, de seneste ar gjort
det til en saerlig disciplin, at indga steerke samarbejder med leverandgrer og vaeret aktive i forhold til
initiativer, som sikrer, styrker og balancerer FOMOs forretning.

Det er veerd at bemaerke FOMOs flotte vaekst i 2022, og at mere end halvdelen af kunderne vi besgger
takker ja til at blive kunder ved FOMO. Ligeledes er fornyelsen blandt medlemmer helt i top.

Alt i alt viser det, at FOMO har nogle gode forsikringer til de rigtige priser. Men mest af alt viser det, at
FOMO kan noget seerligt — og gor noget saerligt.

Stort cadeau til alle i FOMO for det arbejde som ligger bagved tallene. Det er bestemt ikke noget i er
kommet sovende til. Imponerende flot arbejde.

Til slut vil jeg naevne, at TryghedsGruppen betaler bonus for 2022, hvilket er 8. gang i treek der udbetales
bonus. Arets bonus er 6%.

Tak til FOMO for det altid gode samarbejde.

Adm. direktgr Jens Guldfeldt

Dirigenten gav ordet til Jens Guldfeldt FOMQ’s direktgr.
Jens Guldfeldt:

Takkede for ordet og for opbakningen med alle de fremmgdte og erindrede om, at udfylde folderen som
ligger pa bordene.

Vi har noget unikt i branchen - nemlig en forening. Det skal vi veere stolte af, ogsa selvom vi lige har haft et
darligt skadedr. Vi skal huske, at vi bl.a. i 2020 regnskabet udbetalte et meget stort overskud.

| FOMO havde vi i 2023 en god vaekst, men ambitionen var stgrre. | Igbet af aret var vi udfordret af
manglende haender til at Igfte salget. Dem fik vi aftaler med sidst pa aret, og ser frem til at indfri vores egne
forventninger.

Vi har ogsa i 2022 lavet en organisationsandring i FOMO, hvor vi har gjort Majbrit Hedegaard til leder af
alle forretningsomrader i FOMO og ansat en ny leder til at styre vores in- og outbound afdeling.

Vi har haft et stort arbejdspres i vores skadeafdeling i 2020, hvor vi i har manglet 2 medarbejdere. Det har
vaeret en udfordring af finde de rigtige - dem har vi nu. Heldigvis har de 3 skademedarbejder med en
ekstrem arbejdsindsats klaret det helt fantastisk — tak til jer 3.

Ogsa en stor tak til Majbrit, for som leder, at have varet der for sine medarbejdere med stgtte og
opbakning.

Ordinzer generalforsamling 19. april 2023 Side 4 af 5
Referat



FOMO

Referat Forsikringsformidling

- det’din og
min forsikring

Ogsa en stor tak til inbound, outbound, salg privat, salg erhverv og vores projektleder for en meget flot
arbejdsindsats i et hardt dr - hvor i alle sammen leverede sa flotte resultater selvom vi manglede en del
medarbejdere.

Tryg fik ogsa en stor tak for samarbejdet i det forlgbne ar, hvor de har stgttet FOMO i mange henseender.

En szerlig tak til Thomas Rokkjzer for godt samarbejde igennem mange ar. Du har jo valgt at skifte til et nyt
job internt i Tryg, til Alka — og selvom vi er kede af du stopper, sa gnsker vi dig held og lykke i dit nye virke.

Velkommen til dig Gert Eiberg, som bliver vores nye kontaktperson ind i Tryg - vi gleeder os til samarbejdet.

Jens takkede endnu engang medlemmerne for det flotte fremmgde og den store opbakning til foreningen.

Formand Henrik Dalegaard afsluttede generalforsamlingen med at takke dirigenten og forsamlingen for god
ro og orden.

Bestyrelsen konstituerede sig efter generalforsamlingen, med Henrik Dalegaard som formand, Carsten
Mortensen som naestformand og Jens Finsen som sekretaer.
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Dirigertt Referent
Ordinzer generalforsamling 19. april 2023 Side 5 af 5

Referat



