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INDBOFORSIKRING

Daekningsmuligheder og samlede betingelser

Oversigten viser alle de mulige deekninger pa forsikringen. Derefter kommer betingelserne for samtlige deekninger. Nar du har
kabt forsikringen, modtager du betingelser for de daekninger, du har valgt. | din forsikringspolice vil du altid kunne se, hvilke

daekninger, summer og evt. selvrisici din police indeholder.

Indbo Indbo+

Brand, Lynnedslag, eksplosion

Elektronik

Vand fra installationer

Storm og nedber

Vandskade - hvis du bor til leje

Kgle- og dybfrostdaekning

Faerdselsuheld

Tyveri

Haervaerk

Redningsudgifter

Glas og kumme

ID-tyveri

Retshjaelp

Privatansvar

Psykologisk radgivning

Pludselig skade

Elektronik+

Cykel

Motordrevne kgretgjer op til 20 km/t
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@ Grunddekning @ Tilvalg

Gaelder fra 1. april 2024

Vilkar Indboforsikring 3



INDBOFORSIKRING

1. Hvem er sikret
1.1

Dig som forsikringstager med husstand og fastboende
medhjzelp i husholdningen.

Ved husstand forstas:

Familiemedlemmer, herunder plejebgrn, der bor hos dig
som forsikringstager.

Personer, der er gift med eller lever i fast parforhold med
dig som forsikringstager eller hjemmeboende barn.

Det er en betingelse, at de pageeldende personer er tilmeldt
folkeregisteret pa forsikringstagerens helarsadresse.

1.2

Delebgrn, uden folkeregisteradresse pa forsikringstagers
helarsbolig, er dog sikret, nar de bor eller opholder sig hos dig
som forsikringstager eller anden person fra husstanden, og har
folkeregisteradresse hos sin anden foreelder.

Ved delebgrn forstas, barn (biologiske eller adoptivbgrn) af
forsikringstager eller person der er gift med henholdsvis lever i
fast parforhold med dig som forsikringstager.

1.3
Bofaellesskab bestdende af maksimalt to personer sidestilles
med fast parforhold.

1.4
/L gtefzelle/partner som bor pa plejehjem eller i beskyttet
bolig, er ligeledes sikret.

1.5

Sikret er ogsa ugifte bern af et medlem af husstanden, safremt
disse barn er under 21 ar og bor uden for hjemmet. Dog
deekkes ikke, hvis barnet lever i et fast parforhold eller har
fastboende bgrn hos sig.

Logerende er ikke daekket.
Opherer deekningen af en sikret pa grund af aendring i

ovennavnte forhold, er den pagaeldende daekket, indtil anden
forsikring er tegnet, dog hgjst i indtil 3 maneder fra aendringen.

2. Hvor daekkes

Med de begraensninger der fglger af de enkelte bestemmelser
i pkt. 5 deekker indbodaekningen i Danmark (dog ikke Feergerne
og Grgnland), nar genstandene befinder sig:

| og ved din helarsbolig ogsa kaldet forsikringsstedet.
| kundeboks i pengeinstitut.
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| et godkendt opbevaringsmagasin, flyttevogn eller
container som er godkendt af os.

Penge m.m pkt. 5.3 og Saerlige private veerdigenstande pkt.
5.4 er ikke daekket.

Ved flytning daekkes - i indtil 6 maneder fra den faktiske
overtagelsesdag vedregrende den nye helarsbolig - i savel den
gamle som i den nye helarsbolig. Om skade ved faerdselsuheld
under selve flytningen, se punkt 8. Se endvidere pkt. 4. om
flytning og risikoaendringer.

Der er ligeledes daekning pa plejehjem/i beskyttet bolig, hvor
agtefeelle/partner bor.

Herudover daekkes:
| fritidshus, folgende genstande der midlertidigt er medbragt
fra helarsboligen:

a. Almindeligt privat indbo jf. pkt. 5.1 i perioden uden for
1. juni til 31. august skal genstandene dog befinde sig i
fritidshuset.

b. @vrige indbogenstande jf. pkt. 5.2-5.8. i perioden 1. juni
- 31. august, eller sa laenge en sikret bor i fritidshuset.
Weekendophold alene bevirker ikke at stedet kan
betragtes som beboet i tiden mellem weekenderne

Forsikrede genstande, der er medbragt fra helarsbolig til
campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lystfartej, sa laenge en
sikret opholder sig eller overnatter der.

Forsikrede genstande der i gvrigt i Danmark jf. pkt. 2
midlertidigt befinder sig uden for forsikringsstedet. Som
midlertidigt uden for forsikringsstedet anses:

Genstande der er bestemt til genanbringelse pa
forsikringsstedet.

Genstande der er erhvervet med henblik pa anbringelse pa
forsikringsstedet.

Genstande der med salg for gje befinder sig uden for
forsikringsstedet.

Har ovennaevnte genstande befundet sig uden for
forsikringsstedet i mere end 12 maneder, betragtes de som
vaerende permanent uden for forsikringsstedet og er ikke
omfattet af forsikringen. Dog deekkes Ride- og golfudstyr der
permanent befinder sig i et klubhus eller ridecenter.

For genstande der medbringes pa udlandsrejser, gaelder
saerlige betingelser. Se pkt.8

Gravsten, beliggende pa gravsted, som du har erhvervet dig
brugsretten til.
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3. Indeksregulering
3.1

Preemie, selvrisiko og forsikringssummer indeksreguleres
hvert ar til policens hovedforfaldsdato. Regulering af preemien
kan i nogle tilfeelde have en mindre afvigelse i forhold til
indekstallet, dette grundet at reguleringen og afrundingen
sker pa de enkelte deekninger.

3.2

Ved tilbudsgivning af en forsikring, som bestilles mere end

2 maneder for ikrafttreedelse og forst skal starte i et nyt
kalenderar, kender vi ikke indekstallet for det nye ar. Det
betyder, at din praemie, selvrisiko og summer beregnes pa et
forventet indeks.

Det vil veere gaeldende for tilbud afgivet i perioden januar -
oktober og som har startdato i det kommende kalenderar.

Opdateres tilbuddet inden policens start og efter nyt indeks er
offentliggjort, opdaterer vi policen med faktiske indeks for aret.

3.3

Hvis der er brugt et forventet indeks ved policens start,
vil selvrisikobelgbet forst stemme helt overens med det
faktiske indeks ved ferste ars fornyelse. Herefter folger
selvrisikobelgbet den almindelige indeksering.

3.4

Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med det af
Danmarks Statistik offentliggjorte lenindeks for virksomheder
og organisationer.

3.5

Opherer udgivelsen af det anvendte indeks, har vi ret til at
fortsaette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks,
der offentliggeres af Danmarks Statistik

4. Flytning og risikoandringer
Du skal give os besked hvis:

4.1

Hvis forsikringstageren flytter til anden helarsbolig (nyt
forsikringssted). Har den nye heldrsbolig anden tagdaekning
eller keelderstatus, skal dette ogsa oplyses.

4.2

Hvis helarsboligens tag sendres til stratag eller fra stratag til en
anden tagbelaegning.

4.3

Hvis helarsboligen far keelder eller ikke laengere har
keelder. Gaelder ikke for kaelderrum tilknyttet lejligheder i
etageejendomme.

4.4

Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfere,
at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis jf. regler i lov
om forsikringsaftaler.
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4.5
De under pkt, 4.1- 4.3 naevnte forhold kan endvidere indvirke
pa din praemie eller selvrisiko i op- eller nedadgaende retning.

Anmeldelse af skade

Hvis du gnsker at anmelde en forsikringsskade, kan du

nemt gore det ved at ringe til os pa tif. +45 70 10 90 09.
Udenfor vores dbningstider vil der vaere en henvisning til akut
skadesservice.

Du kan hele degnet anmelde en forsikringsskade pa vores
hjemmeside.

Sker der en skade, skal vi snarest muligt have en anmeldelse
med fyldestggrende oplysninger.

Tyveri, roveri, overfald og haervaerk skal desuden straks
anmeldes til politiet. Journal nr. skal kunne oplyses. Er sddan
skade sket i udlandet, skal skriftlig bekraeftelse fra det
stedlige, udenlandske politi vedlaegges skadeanmeldelsen
til os. Hvis det pa grund af szerlige omstaendigheder ikke

er muligt at kontakte politiet pa stedet, skal en anden
repraesentation pa stedet - rejseleder eller hotel - udarbejde
en bekraeftelse.

Undladelse af at efterkomme ovennaevnte forskrifter
kan fa betydning for vores erstatningsforpligtelse, jf.
forsikringsaftalelovens regler herom.

5. Hvilke genstande er deekket

Forsikringen deekker med de i pkt. 5 og 6 naevnte
begraensninger, nedennavnte private genstande, safremt
disse tilhgrer dig, eller du bzerer risikoen for dem.

5.1 Almindeligt privat indbo

Almindeligt privat indbo er dine private ejendele, herunder alt,
hvad der herer til en privatboligs normale udstyr, hvis det ikke
saerskilt er naevnt i pkt. 5.2 - 5.11 eller er undtaget efter punkt
pkt. 5.12

5.2 Szerligt privat indbo

Som Seerligt privat indbo anses blandt andet:

Antikviteter (antikviteter, hvis vaerdi i al vaesentlighed
beror pa, at de er af guld, salv eller platin, behandles dog
som Seerlige private vaerdigenstande, jf. naermere under
pkt.5.4.

Elektronik, herunder: Mobiltelefoner, tablets, foto- og
videoudstyr, GPS,udstyr, wearebles devices (puls, lebeure,
VR-briller), PC, spillekonsoller, tv- og musikanlaeg samt
tilbeher.

Kunstvaerker.

Kikkerter.

Malerier.

Musikinstrumenter.

Pelse.

Pelsvaerk.

Skind.

Skindtg;j.
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Spiritus.

Ure.

Vin.

Vaben og ammunition.
Agte taepper.

5.3 Penge m.m
Som Penge m.m anses:
Penge.
Pengerepraesentativer, herunder bl.a. praemieobligationer
og ubrugte frimaerker.
Mgntkort.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

5.4 Seerlige private vaerdigenstande
Som Sezerlige private vaerdigenstande anses:

Frimaerkesamlinger.

Ting af guld, platin eller sglv*).
Mentsamlinger.

Perler*).

Smykker.

Adelstene*).

Genstande, som er maerkerede med * indgar som en
vaesentlig bestanddel, behandles under dette punkt, uanset
om genstanden samtidig kan henfgres til andre kategorier af
forsikrede genstande.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din
police.

5.5 Almindelige husdyr der ikke anvendes
erhvervsmaessigt
Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din i police.

5.6 Cykler med en hjuldiameter under 12
tommer

Cykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke
for cykler, men som almindeligt privat indbo.

For evrige cykler samt dele og tilbeher dertil henvises til
saerskilte betingelser for cykeldaekning pkt. 12, safremt denne
daekning ikke er fravalgt.

5.7 Veerktoj, rekvisitter, instrumenter
Veerktgj, rekvisitter og instrumenter som du ejer, og benytter i
dit erhverv som lenmodtager.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

5.8 Bygningsdele

Bygningsdele som du som lejer har vedligeholdelsespligten for,

hvis der for ejendommen ikke findes en bygningsforsikring, der
daekker. Daekningen omfatter kun tyveri- og haervaerksskader.

5.9 Gravsten
Gravsten, beliggende pa gravsted, som du har erhvervet dig
brugsretten til.

Gaelder fra 1. april 2024

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din
police.

5.10 Smabade indtil 5,5 meters laengde
Kanoer, Kajakker, smabade samt wind- og kitesurf samt
tilbeher.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

5.11 Modelfly, helikoptere og droner op til 250
g. Inkl. tilbeher

Modelfly, Helikoptere og droner fra 251 g. op til 7 kg. er kun
omfattet af daekningerne 6.1 Brand, lynnedslag og eksplosion
mv. samt 6.8 Tyveri.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

5.12 Forsikringen omfatter ikke
Motordrevne keretgijer, jf. faerdselsloven, haveredskaber
over 10 hk, campingvogne, cykler, luft- og sefartejer af
enhver art. Dele og tilbehgr til ovennaevnte genstande
daekkes heller ikke. Ved motordrevne keretgjer forstas
fx biler, knallerter, motorcykler, traktorer og el-scooter,
pocket bikes, ATV “er, choppers, personal transporters,
elektrisk legetej med hjul og lignende inkl. tilbeher der kan
kere mere end 15 km/t.
Smabade over 5,5 meters laeengde herunder kanoer og
kajakker, inkl. tilbehgr hertil. PAhaengsmotorer over 5 hk er
ikke daekket af forsikringen.
Modelfly, helikoptere og droner over 250 g . inkl. tilbeher,
er kun omfattet af 6.1 Brand, lynnedslag og eksplosion mv.
samt 6.8 Tyveri. Lovpligtig ansvarsforsikring for disse er
ikke omfattet af indboforsikringen.
Modelfly, helikoptere og droner over 7 kg. inkl. tilbehgr er
ikke omfattet.
Tilbeher som kan falde ind under oplistningen under seerlig
privat indbo, hgrer dog til i denne gruppe.

6. Hvilke typer skader deekkes

6.1 Brand, lynnedslag og eksplosion mv.
Forsikringen daekker skade som folge af:

6.1.1

Brand

Ved brand forstas en lgssluppen, flammedannende ild, der har
evne til at brede sig ved egen kraft.

6.1.2

Lynnedslag

Nar lynet er sldet direkte ned i det forsikrede eller i den
bygning, hvori det forsikrede befinder sig.

6.1.3
Eksplosion

6.1.4
Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet anlaeg til
rumopvarmning
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6.1.5
Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra

6.1.6

Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgj i
fuldautomatiske vaskemaskiner og terretumblere, nar

skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt. Ved terkogning
deekkes enhver beskadigelse af tgjet. Vask eller torring ved

for hgje temperaturer er ikke daekket. Hvis der foreligger
dokumentation for apparatsvigt i form af reparationsregning
for vaskemaskine eller terretumbler, vil enhver beskadigelse af
tej dog veere deekket, safremt maskinen er under 9 ar gammel.

6.1.7

Forsikringen daekker ikke:

a. Skade, der alene bestar i svidning, smeltning eller
smahuller, medmindre skaden er forarsaget af en brand,
eller der er tale om et skadetilfeelde omfattet af pkt. 6.1.6.

b. Skade pa genstande, der forseetligt udseettes for ild eller
varme, medmindre tilfaeldet er omfattet af pkt. 6.1.6.

6.2 Elektronik

6.2.1 Hvilket typer af skader deekkes

Forsikringen daekker:
Skade pa elektriske apparater som fglge af kortslutning,
induktion, overspaending eller lignende i disse.

Ud over skade pa elektriske dele deekkes ogsa anden skade pa
apparatet, der er sket i forbindelse med el-skaden.

6.2.2 Forsikringen daekker ikke

a. | det omfang, skaden er daekket af garanti- og
serviceordninger.

b. Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
fejltilslutning, forkert udfert reparation eller skader, der
sker under reparation.

c. Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet
eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller
konstruktion.

d. Skader, der er deekket af en tegnet brandforsikring.

e. Skader pa genstande, der udelukkende er bestemt til
anvendelse uden for bygning. Dog er robotplaeneklipper
omfattet.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

6.3 Vand fra installationer m.m.

6.3.1 Forsikringen daekker

+Udstregmning og udsivning
Skade som felge af vand, olie, kelevaeske, damp eller
lignende fra installationer, vandsenge eller akvarier samt
andre beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller
derover.
Nedlebsrer og tagrender betragtes ikke som installationer
eller beholdere.
Skade som folge af opstigning af grund- eller kloakvand fra
installationer

6.3.2 Forsikringen daekker ikke
a. Skade som folge af frostspraengning af ror
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og installationer i utilstraekkeligt opvarmede
lokaler, medmindre skaden skyldes tilfaeldigt svigt i
varmeforsyningen.

b. Frostspreengning af rer i loft, skunk eller kryberum, der
skyldes mangelfuld isolering.

c. Skade opstdet under pafyldning og aftapning af olietanke
eller andre beholdere.

d. Tabet af selve den udflydende vaeske.

e. Skade som folge af bygge- og reparationsarbejder.

6.4 Storm og nedber

Forsikringen deekker:

6.4.1 Storm

Skade som falge af en samtidig stormskade pa bygningen.
Ved storm forstas mindst vindstyrke 8 svarende til en
vindhastighed pa minimum 17,2 m pr. sekund.

6.4.2 Voldsomt sky- eller tebrud

Skade efter voldsomt sky- eller tebrud, nar vandet ikke kan fa
normalt afleb og oversvemmer bygningen, stiger op gennem
aflabsledninger og/eller traenger ind i bygningen gennem
naturlige uteetheder som fx ventilationsabninger.

Ved voldsomt skybrud forstas, at nedbgrsmaengden er sa stor,
at vandet ikke kan fa afleb gennem korrekt dimensionerede og
vedligeholdte aflgbsinstallationer. En stor nedbgrsmaengde
svarer til minimum 15 mm i lebet af 30 minutter eller minimum
40 mm i lgbet af 24 timer.

Ved tebrud forstas en stigning i luftens temperatur fra
minusgrader til minimum 8 plusgrader inden for maksimum 12
timer.

6.4.3 Kaelderrum - Lejlighed
Er skaden sket i keelderrum i en etageejendom daekkes indbo
med op til den sum som fremgar af din police.

6.4.4 Smeltevand eller nedber

Hvis skaden er en umiddelbar felge af en stormskade eller en
anden pludselig skade pa bygningen eller afdaekningsmateriale
pa denne, safremt afdaekningsmaterialet har vaeret korrekt
anbragt og fastgjort. Ved pludselig skade forstas en skade,
hvor arsag og virkning sker samtidig.

6.4.5 Fygesne
Skade som fglge af fygesne, der traeenger ind i bygningen.

Forsikringen daekker ikke

6.4.6
Skade pa genstande uden for bygning.,

6.4.7
Skade der skyldes, at du har forsemt at rense aflab.

6.4.8

Skade, der skyldes underdimensionerede afleb, medmindre
der er tale om lejeboliger.
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6.4.9
Skade efter grundvand der traenger ind gennem vaegge eller
op gennem gulv.

6.4.10

Skade som folge af oversvemmelse fra hav, fjord, s@
eller vandlgb, medmindre skaden skyldes et umiddelbart
forudgaende voldsomt sky- eller tgbrud.

6.4.11
Skade som falge af nedber der traeenger ind i bygningen
gennem dbne vinduer eller dere.

6.5 Vandskade - hvis du bor til leje

6.5.1

Bor du til leje daekker vi ogsa skade pa dine genstande som
folge af at nedber eller smeltevand traenger ind gennem
utaetheder i bygningen.

Forsikringen deekker ikke

6.5.1.

Hvor udlejer har erstatningspligten i henhold til lejeloven eller
lejeaftalen.

6.5.2

| tilfeelde hvor lejeren har pligt til at udbedre den
bygningsskade, der er arsag til vandskaden.

6.5.3
Krav der er betalt af udlejeren.

6.5.4.
Skade pa genstande uden for bygning.

6.5.5
Skade hvor du har undladt at begraense skaden pa indboet.

6.6. Kole- og dybfrostdaekning
Forsikringen daekker

6.6.1

Skader pa varer i kole- og dybfrostanlaeg i boligen
(forsikringsstedet), der skyldes en tilfeeldig afbrydelse af
stremmen til eller svigt af anlaegget.

6.6.2

Skade pa kele- og dybfrostanleeg samt pa indbogenstande, der
er forvoldt af opteede varer, er ogsa daekket i forbindelse med
en skade omfattet af pkt. 6.6.1

Forsikringen deekker ikke

6.6.3
Hvis du eller personer, som du har til at se efter boligen, har
afbrudt stremmen.

6.6.4
Skade der daekkes af garanti, som er givet af tredjemand, fx en

saelger.
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6.6.5

Skade hvor stremafbrydelsen eller apparatsvigtet skyldes
mangelfuld vedligeholdelse, fejlmontering, fejlanbringelse
eller fejlkonstruktion.

6.6.6
Skade pa kele- og dybfrostanlaeg, hvis anlaegget er mere end
12 &r gammelt.

6.7 Faerdselsuheld

Forsikringen daekker skade som folge af:

6.7.1

Feerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet. Ved
faerdselsuheld forstas pakersel, sammensted eller vaeltning.
Som "trafikmiddel” anses:

Motordrevne keretgjer omfattet af faerdselsloven (fx biler,
knallerter, motorcykler og traktorer).

Tohjulede cykler med hjuldiameter over 12 tommer.

To- og trehjulede cykler med stelnummer.

Hestevogne.

Q@vrige offentlige trafikmidler.

Invalidekeoretgjer.

6.7.2

Havaritilfaelde med lystfartgjer, som ikke tilhgrer dig eller
anden sikret, hvor der findes overdaekkede kgjepladser, og
hvor du har befundet dig som passager. Daekningen omfatter
kun almindeligt og seerligt privat indbo og er begraenset til at
daekke op til den sum som fremgar af din police.

Forsikringen daekker ikke
Skade pa flyttegods eller andet gods, der er overgivet til
transport mod betaling.

Skade pa trafikmidlet.
Skade pa dyr.
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6.8 Tyveri

Ikke deekket

Haendelser for tyveri

Tyverived indbrud i forsvarligt
aflast bygning eller lokale.

Tyveri uden for bygning eller fra
uaflast bygning eller lokale.

Simpelt tyveri af almindeligt
privat indbo fra lofts- og
kaelderrum i etagebyggeri

Simpelt tyveri af almindeligt
privat indbo i udhuse og garager

Tyveri af ting, som befinder sig i
aflaste og aflukkede biler,
beboelsesvogne, private sg- og
luftfartejer samt beboede
campingvogne og telte

Tyveri sket under anvendelse
eller trussel om gjeblikkelig
anvendelse af vold (rgveri).

Tyveri af genstande i din
umiddelbare neerhed,

- hvis tyveriet er bemaerket af
dig eller en anden i det gjeblik,
hvor gerningsmanden tog
genstanden, eller

- hvis tyveriet kan bevidnes af
en anden tilstedevaerende
(Ran)

Tyveri af tasker med indhold,
nar disse frarives dig.

Andre skader pa dine ting, som
folge af at du er blevet overfaldet.

Forsikringen daekker ikke

Almindeligt privat indbo f.
5.1 Deekkes op til den sum
som fremgar af din police.

1. Tyveri fra bolig, der har vaeret
ubeboet i mere end 6 maneder.
2. Som indbrudstyveri daekkes
ikke:

2.1 Tyveri fra bygning eller
lokale, hvor der ikke har veeret
nogen hjemme, og hvor tyven
har skaffet sig adgang gennem
vinduer, der ikke har veeret
lukkede og tilhaspede eller
dore, der ikke har veeret
lukkede og laste.

2.2 Tyveri fra hotelveerelse,
kahyt eller togkupé, nar
voldeligt opbrud ikke kan
konstateres.

2.3 Tyveri fra lystfartoj.

1. Glemte, tabte eller forlagte
genstande.

2. Tyveri begaet af en anden af
de sikrede, medhjzelp, logerende
og dermed ligestillede.

3. Tyveri af ting, som befinder
sig i boligen, nar denne er
ubeboet, udlant eller udlejet.
4. Tyveri af ting, som befinder
sig i uaflaste og uaflukkede
biler, beboelsesvogne, telte,
private se- og luftfartejer

5. Ting under opmagasinering.
6. Tyveri, nar du har udvist grov
uagtsomhed.

7. Genstande, der er i kommision.
8. Tyveri af ting fra
beboelsesvogne, telte,
beboede campingvogne samt
private s@- og luftfartejer, hvor
voldeligt opbrud ikke kan
konstateres.

Seerligt privat indbo jf. 5.2
Daekkes op til den sum
som fremgar af din police.

Ikke i:

A. Lofts- og kaelderrumii
etagebyggeri,

B. Udhuse og garager.

Ikke i:

A.llofts- og kaelderrum i
etagebyggeri,

B. | udhuse og garager.

C. For udvendig bagage pa
biler, herunder i bagageboks.

Penge m.m.jf. 5.3
Deekkes op tilden sum
som fremgar af din police.

Ikke i:

A. Lofts- og kaelderrumii
etagebyggeri,

B. Udhuse og garager,

C. Bolig, der har veeret ubeboet
i mere end 3 maneder,

D. Opbevaringsmagasin.

Saerlige private
vaerdigenstande

if. 5.4

Daekkes op tilden sum
som fremgar af din police.

Ikke i:

A. Lofts- og kaelderrumii
etagebyggeri,

B. Udhuse og garager,

C. Bolig, der har veeret ubeboet
i mere end 3 maneder,

D. Opbevaringsmagasin.

Tyveri af tasker med indhold og
ran deekkes op til den sum som
fremgar af din police.
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Almindelige husdyr der
ikke anvendes
erhvervsmaessigt jf. 5.5
Daekkes op til den sum

som fremgar af din police.

Indbrudstyveri

Simpelt tyveri Roveri, overfald, ran

Cykler med en
hjuldiameter under 12
tommer jf. 5.6

Vaerktgj, rekvisitter,
instrumenter jf. 5.7.
Daekkes op til den sum

som fremgar af din police.

Ikke fra arbejdsskure.

Bygningsdele jf. 5.8

Gravsten jf. 5.9
Daekkes op til den sum

som fremgar af din police.

Smabade, Kanoer,
Kajakker, smabade samt
wind- og kitesurf samt
tilbeher jf pkt. 5.10
Daekkes op tilden sum

som fremgar af din police.

Tyveri uden for
forsikringsstedet deekkes kun,
hvis genstandene er fastlas til
et fast punkt med 3s, kaede
eller lignende.

Modelfly, droner,
helikoptorer op til 7 kg.
inkl. tilbeher jf. 5.11
Daekkes op tilden sum

som fremgar af din police.

6.9 Heervaerk

Der er tale om haervaerk, hvis en skade er forvoldt med vilje og

i ond hensigt.

Forsikringen daekker

Haerveerk pa genstande, der befinder sig i og ved

forsikringsstedet.

Haerveerk pa genstande, der befinder sig i fritidshus. Se dog

pkt. 2 a-c om begraensninger i daekningen.
Haerveerk pa bygningsdele, som du som lejer har

vedligeholdelsespligten for, hvis der for ejendommen ikke

findes en bygningsforsikring, som daekker.

Haerveerk pa gravsten, som er beliggende pa gravsted, som

du har erhvervet dig brugsretten til.

Forsikringen daekker ikke

Hvis helarsboligen er ubeboet og har vaeret ubeboet i mere

end 6 maneder.

Haerveerk pa seerligt privat indbo, pa penge m.m. eller pa
saerlige private vaerdigenstande, hvis de naevnte effekter

befinder sig uden for din beboelse.

Under flytning daekkes dog haerveerk pa almindeligt privat

indbo, samt pa saerligt privat indbo.

Haerveerk begaet af en sikret, medhjeelp, logerende eller
andre personer, der med dit samtykke eller i gvrigt lovligt

befinder sig i helarsboligen eller fritidshuset.
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7. Glas og kumme

7.1 Hvilke genstande er deekket

a.
b.
C.

Glas, der er bygningsbestanddele.

Glaskeramiske kogeplader.

WC-kummer og -cisterner, bideter, handvaske

og badekar. Genstandene skal befinde sig pa
forsikringsstedet, og de skal vaere indsat, indrammet eller
pa anden made endeligt anbragt i hel stand pa deres plads
som bygningsbestanddele.

Det er en forudsaetning, at genstandene tilhgrer dig eller at
du har vedligeholdelsespligten for genstandene.

7.2 Hvilke typer skader daekkes

Forsikringen daekker brud, afskalning, ridsning eller lignende pa
de forsikrede genstande, nar disse som felge heraf er blevet
ubrugelige.

7.3 Forsikringen deekker ikke

a.

Punktering af termoruder eller uteetheder i
sammensatningen af disse.

b. Skade pa drivhuse.

Skade pa genstande i erhvervslokaler, selv om genstandene
ifolge pkt. 7.1.c ellers ville vaere omfattede.

. Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse

eller reparation af de forsikrede genstande, deres rammer,
indfatning eller lignende.

Skade som er daekket under en tegnet bygningsforsikring.
Frostspraengning medmindre skaden skyldes en i forhold til
dig tilfaeldigt svigtende varmeforsyning.
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g. Skade pa glaskeramiske kogeplader som folge af slitage
eller dagligt brug.
h. Tilbeher. Se dog pkt. 7.4.3

7.4 Erstatningsopgerelse for Glas og kumme

7.4.1 Genanskaffelse
Vi betaler, hvad det koster at udskifte det beskadigede med
tilsvarende nyt.

Hvis tilsvarende genstande ikke kan skaffes, kan vi udbetale
erstatning svarende til, hvad det koster at udskifte glas
eller sanitet, som er i samme standard, og som er gaengs pa
skadetidspunktet.

7.4.2 Reparation

Vi betaler, hvad det koster at reparere det skaderamte.
Erstatning til deekning af reparationsudgifter kan dog ikke
overstige udgiften til genanskaffelse inklusiv eventuelle
monteringsudgifter.

7.43

Kan eksisterende toiletseeder og haner ikke anvendes af
konstruktionsmaessige arsager i situationer naevnt i pkt. 7.4.1
og 7.4.2, betales endvidere erstatning for nyt ssede/nye haner
i samme standard som det eksisterende.

8. Daekning under rejser
8.1.Forsikringen daekker

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

8.1.1
Under rejse til/fra og i udlandet, Feergerne og Grenland i indtil
3 maneder fra afrejsedato.

8.1.2
Daekning ydes efter de regler, der geelder for Indbodaekningen
- nar genstandene medbringes eller sendes som rejsegods.

8.1.3

Rejsegods, bortset fra penge m.m. jf. pkt. 5.3 og saerlige
private vaerdigenstande jf. pkt. 5.4 der sendes med fly, bane
eller fragtmand, er desuden daekket ved bortkomst eller
beskadigelse hvad enten bestemmelsesstedet er i Danmark
eller i udlandet.

8.1.4

Rejsegods, bortset fra penge m.m. jfr. pkt. 5.3 og saerlige
private vaerdigenstande jfr. pkt. 5.4, der medbringes og
anbringes i et saerligt bagagerum i en bus, er daekket ved
bortkomst under selve transportforlgbet ved rejse til/fra og
i udlandet, Feergerne og Grgnland. Det er en betingelse, at
busrejsen er et led i selve rejsen, og denne er kgbt hos en
saedvanlig rejseudbyder.

Ved bortkomst daekkes efter reglerne om simpelt tyveri i
deekningsskemaet.
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8.1.5
Cykel, hvis tilvalgt.

8.2 Forsikringen daekker ikke

8.2.1
Skader som skyldes darlig emballage eller udflyden af
medbragte veesker.

8.2.2
Skader som bestar i almindelig ramponering af kufferter og
tasker.

8.2.3
Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af rejsegods.

8.2.4
Skader der er omfattet af en anden forsikring, der deekker
rejsegods.

9. Redningsudgifter, flytteomkost-
ninger og dokumenterede merudgifter
ved fraflytning

Forsikringen deekker:

9.1

Skade pa de forsikrede genstande i forbindelse med forsvarlige
redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truende
skade pa personer eller pa ting, der tilhgrer andre.

9.2

| forbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen
erstattes ud over forsikringssummen endvidere:

9.3
Rimelige og nedvendige udgifter til redning, bevaring og
oprydning af de forsikrede genstande.

9.4
Rimelige og nedvendige udgifter til ud- og indflytning.

9.5

Andre rimelige og ngdvendige merudgifter, herunder til
genhusning og opmagasinering i indtil 1 ar, i anledning af
helarsboligens fraflytning, forudsat at boligen er ubeboelig og
bygningens forsikringsselskab ikke daekker udgifterne

9.6

De under pkt. 9.2-9.5 naevnte udgifter erstattes endvidere,
hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver som
folge af en skade, der ville veere daekket af en seedvanlig
bygningsforsikring, er ude af stand til at bebo helarsboligen, og
udgifterne ikke kan forlanges afholdt af ejeren.

10. Motordrevne Koretgjer
10.1 Hvilke genstande er daekket

Indboforsikringens undtagelser for motordrevne keretgjer jf.
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pkt. 5.5.1 er udvidet til at omfatte haveredskaber op til 25 hk,
samt eldrevne koretojer og legetej med en maksimal hastighed
pa op til 20 km i timen - herunder fx el-labehjul, segways og
el-scooter. Forsikringen omfatter desuden dele og tilbehar
hertil, som du ejer eller baerer risikoen for. @vrige motordrevne
keretgjer er fortsat undtaget jf. pkt. 5.5.1.

Der er daekning op til den sum som fremgar af din police.

10.2 Hvilke typer skader daekkes

10.2.1.Ansvar +
Daekker sikredes erstatningsansvar i henhold til faerdselsloven
med de i faerdselslovens gaeldende summer.

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade:

a. Pafererens person.

b. Pa ting eller ejendom, der tilharer fgreren,
forsikringstageren, disses husstand eller virksomheder helt
eller delvist ejet af disse.

10.2.2 Kerselskasko

Forsikringen deekker:

Tab af det forsikrede keretgj samt enhver skade pa dette med
de begraensninger og undtagelser, som er naevnt nedenfor:

10.3 Forsikringen daekker ikke

10.3.1

Forringelse af kgretgjets stand som er sket over tid, eller som
folge af brug, slitage og vejrligets pavirkning som fx stenslag i
lak, teering og rust.

10.3.2

Skade, der alene opstar i og er begraenset til keretgjets
mekaniske, elektriske eller elektroniske dele (fx motor,
transmission, styretgj, elektriske styresystemer eller elektriske
komponenter).

10.3.3

Skade der paferes koretgjet eller dele deraf under og i
forbindelse med bearbejdning eller behandling, medmindre
skaden er sket i vaskehal, skyldes brand eller nedstyrtning af
keretgjet fra lift.

10.3.4
Skade som fglge af karsel med utilstraekkelig vand eller olie og
skade som folge af frostspraengning.

10.3.5
Forsaet eller grov uagtsomhed.

10.3.6
Skade, der alene bestar i svidning, smeltning eller smahuller,
medmindre skaden er forarsaget af en brand

10.3.7
Skade pa genstande, der forsaetligt udsaettes for ild eller varme

10.3.8
Storm og nedbersskade udenfor bygning

Gaelder fra 1. april 2024

11 ID-tyveri

11.1 Hvad er omfattet

11.1.1

Forebyggelse af identitetstyveri Gjensidige ID-tyveri
indeholder 24 timers telefonservice, der informerer om,
hvordan du kan forebygge identitetstyveri, herunder
hvordan identitetstyveri kan finde sted, og hvad du ber veere
opmaerksom pa.

11.1.2
Opdagelse af identitetstyveri hjeelper vi med at:

Opdage mulig svindel og fastsla, om gkonomiske
uregelmaessigheder har fundet sted som folge af
identitetstyveri, og

skabe overblik over de gkonomiske uregelmaessigheder og
eventuelle betalingsanmaerkninger - bl.a. registreringer hos
Experian (RKI) og andre skyldnerregistre.

11.1.3
Begraensning af identitetstyveri hjeselper vi med at:

Ivaerkseette tiltag for at begraense konsekvenserne af
identitetstyveriet og forebygge gkonomiske tab,

tage kontakt til kreditorer og afvise uberettiget pengekrav,
og

gore indsigelse mod eventuelle uberettigede
betalingsanmaerkninger.

Det er et krav for daekning, at identitetstyveriet er opdaget i
forsikringstiden.

11.1.4

Juridisk bistand

Hvis det ikke er muligt for Gjensidige ID-tyveri at afvise
uberettigede pengekrav og betalingsanmaerkninger, som felge
af identitetstyveri uden juridisk bistand, deekkes udgiften til
et af os valgt dansk advokatfirma. Udgiften til den nedvendige
juridiske bistand daekkes med maksimalt 25.000 kr. (ekskl.
moms), og kun efter forhandsgodkendelse af Gjensidige ID-
tyveri.

11.2 Hvad er ikke omfattet

11.2.1

@konomiske tab som fx betaling med stjalne betalingskort,
tyveri fra bankkonto ved brug af kontooplysninger, som fx er
blevet franarret ved hjzelp af phishing.

11.2.2
Omkostninger som fx udgifter til nye betalingskort, ID papirer,
gebyrer mv.

11.2.3
Identitetstyveri som folge af lovovertraedelser udfert af
personer omfattet af fordelen.

11.2.4

Identitetstyveri der kan relateres til sikredes arbejde eller
beskaeftigelse.
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11.2.5
Hvis sikrede er part i en tvist mod kreditorer ved domstolene,
og en retssag derfor er pabegyndt.

11.3 Anmeldelse

Dine forpligtelser:
Du skal straks ringe til Gjensidige ID-tyveri pa tlf.
7010 30 09 eller sende en e-mail til
gjensidige@idsikring.dk, hvis du har mistanke om
identitetstyveri.
Du skal fremskaffe oplysninger og dokumenter, der kan
have betydning for sagen.
Du skal anmelde identitetstyveriet til politiet. Du skal
sikre dig skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen, og
journalnummer skal oplyses.

Gjensidige ID-tyveri varetages og udferes af vores
samarbejdspartner:

Tenerity ApS (Tenerity)
Lyngbyvej 20, 3. sal, 2100 Kebenhavn @.

11.4 Afgivelse af fuldmagt

Tenerity varetager og udferer det, der er omfattet af
Gjensidige ID-tyveri, hvis du giver fuldmagt til det.

Hvis du ikke ensker at give fuldmagt, og du fortsat ensker
sagen behandlet, hjelper Tenerity udelukkende med
information og radgivning.

11.5 Samtykke

Ved benyttelse af Gjensidige ID-tyveri giver du samtidig
samtykke til, at Gjensidige ID-tyveri/ Tenerity ApS, med
henblik pa statistik, ma behandle/bruge oplysninger om din
brug af Gjensidige ID-tyveri.

12. Cykler

12.1 Hvilke genstande er daekket

Forsikringen omfatter cykler og el-cykler med op til 25 km/t
inkl. dele og tilbeher hertil, du ejer eller beerer risikoen for.
Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

Cykler med hjuldiameter pa under 12 tommer anses ikke for
cykler, men betragtes som almindeligt privat indbo.

12.2 Hvilket typer af skader daekkes

Cykeldaekningen omfatter de typer af skader, som er anfert
i indboforsikring pkt.6.1- 6.5 og 6.7- 6.8 og pkt. 8. med
tilhgrende undtagelse.

12.2.2
Brand, lynnedslag og eksplosion mv., jf. pkt 6.1.

12.2.3
Udstremning af vand, andre vaesker eller damp jf. pkt. 6.3.

12.2.4
Storm og visse nedbgrsskader, jf. pkt. 6.4.
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12.2.5
Vandskade jf. pkt. 6.5.

12.2.6

Faerdselsuheld og havari uanset undtagelsen i pkt. 6.7 daekkes
faerdselsuheld pa cykler, hvor cyklen blev anvendt som
trafikmiddel. For denne type skader, geelder egen selvrisiko. |
det omfang indboforsikringen er tegnet med en hgjere generel
selvrisiko, er det denne generelle selvrisiko der gaelder.

12.2.7
Tyveri, jf. pkt.6.8 Retten til erstatning for tyveri er betinget af
folgende:
At cyklens stelnummer kan oplyses
og ved simpelt tyveri endvidere, at cyklen var afldst med en
l8s, der er godkendt af Dansk Varefakta Neevn eller os,
at ldsebevis medsendes skadeanmeldelsen.

12.2.8
Reveri, overfald mv., jf. pkt.6.8.

12.2.9
Haervaerk jf. pkt 6.9 er desuden udvidet til at deekke haervaerk
uanset stedet.

12.2.10
Daekning under rejse jf pkt. 8.

13. Pludselig skadedaekning

13.1 Hvilke genstande er daekket
13.1.1
Daekningen omfatter nedennaevnte genstande, som anfert
i indboforsikring pkt. 5.1, 5.2 og 5.4, safremt genstandene
tilhgrer dig:

Almindeligt privat indbo, jf. pkt. 5.1.

Seerligt privat indbo, jf. pkt. 5.2.

Seerlige private vaerdigenstande, jf. pkt. 5.4.

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din police.

13.2 Hvilke typer skader daekkes
13.2.1

Forsikringen deekker:

Pludselig skade.

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor arsag og virkning
sker samtidig.

13.2.2

Forsikringen deekker ikke:

a. Skade der er daekket af eller undtaget i en daekning eller
tilvalgsdaekning, som er omfattet af indboforsikring, ogsa
selvom daekningen ikke er tegnet.

b. Skade, der er bestar af slid eller smaskader fx ridser,
skrammer, tilsmudsning, staenk samt ved spild af fedevarer
og vaesker.

c. Skade der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse eller
fejlbehandling.

d. Skade der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
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anden fejl ved fremstilling eller udferelsen.

Skade der er dekket af garanti- eller serviceordning.
Skade der skyldes, at du har udvist grov uagtsomhed.
Genstande der er glemte, tabte eller forlagte.

Skade forvoldt af dyr.

Sm oo

14. Elektronik+

14.1 Hvor deekkes

Der er daekning i Danmark jf. pkt. 2 og under rejser jf. pkt. 8.
Derudover daekker forsikringen genstande der permanent
befinder sig i et fritidshus i Danmark, hvis fritidshuset er ejet af
dig, og fritidshuset med indbo er forsikret hos os.

14.2 Hvilke genstande er deekket
Daekningen omfatter nedennaevnte genstande, som
anfert i indboforsikring pkt. d2 og d3 under afsnittet
Erstatningsopggerelse safremt genstandene tilhgrer dig:

Almindeligt elektronik, jf. pkt. d2.
Seerligt elektronik, jf. pkt. d3.

Genstanden ma ikke vaere 4 ar eller eeldre, fra forste kgbsdato,
pa skadetidspunktet.

Genstande der er kebt brugt er omfattet indtil 4 ar fra den
oprindelige forste kgbsdato.

14.3 Folgende genstande er ikke daekket

a. Skade der er daekket af eller undtaget i en daekning eller
tilvalgsdeekning, som er omfattet af indboforsikring, ogsa
selvom daekningen ikke er tegnet.

b. Genstande der er 4 ar eller aeldre.

c. Genstande der udelukkende er bestemt til anvendelse
uden for bygning.

d. Lose dele til apparaterne, som ikke er en fast del
af apparatet, fx kabler, tasker, batterier, paerer,
hukommelseskort, blaekpatroner m.m.

e. Brugte apparater, der var beskadigede pa
anskaffelsestidspunktet.

f. Apparater der er lant eller lejet.

g. Apparater til erhvervsmaessig brug.

h. Bortkomne, glemte eller forlagte genstande.

14.4 Hvilke typer skader daekkes

Forsikringen daekker

a. Funktionsfejl i apparatet, hvis mekaniske eller elektriske
svigt gor, at apparatet ikke kan bruges til dets oprindelige
formal.

b. Pixelfejl pa enhver type af fladskaerme, hvis det ligger
uden for producentens eller importerens retningslinier for
acceptable pixelfejl.

c. Pludselig skade pa de i pkt. 14.2 naevnte genstande, nar
den pludselige skade medfgrer funktionssvigt der gor, at
apparatet ikke laengere kan anvendes til dets oprindelige
formal. Ved pludselig skade forstas en skade, hvor arsag
og virkning sker samtidig. Skaden skal vaere konstateret og
anmeldt inden den beskadigede genstand er blevet 4 ar fra
den oprindelige forste kegbsdato.
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14.5 Forsikringen daekker ikke

a. Kosmetiske skader, fx ridser, skrammer, tilsmudsning og
farveforskelle.

b. Skader pa enhver type af fladskeerme, hvis et billede
breender sig fast pa skaermen.

c. Tab af software eller data, herunder digitale billeder og
musikfiler.

d. Skader som fglge af virusangreb eller fejl i programmer
eller data.

e. Skade der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse eller
fejlbehandling.

f. Skade der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
anden fejl ved fremstilling eller udferelsen.

g. Skade der er daekket af garanti- eller serviceordning.

h. Skade sket under reparation eller ved forkert reparation.

i. Udgifter til justeringer eller fejlfinding, hvor der ikke er fejl
pa apparatet.

j. Skade der skyldes, at du har udvist grov uagtsomhed.

k. Skade forvoldt af dyr.

14.6 Erstatningsopgerelse

Daekningen er begraenset til den sum som fremgar af din i police.
Skaden opggres efter reglerne i afsnittet Erstatningsopgerelse.

Der foretages dog ingen afskrivning pé grund af alder.
Ved genlevering vil vi levere en tilsvarende ny genstand,
dvs. en genstand som i al vaesentlighed svarer til den
beskadigede genstand.

Ved kontanterstatning udbetaler vi det belgb der svarer
til den pris, vi skal betale for en tilsvarende genstand hos
den leverander, som vi har anvist.

15. Psykologisk radgivning

Forsikringen daekker

Konsultation hos psykolog i Danmark, hvis du har veeret
involveret i en alvorlig deekningsberettiget haendelse pa
Indboforsikringen, og dette har medfert akut psykisk krise for
dig.

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige omkostninger

til konsultation hos en psykolog. Dog maksimalt 10 timer pr.

person.

Behandlingen skal veere begyndt senest 8 uger efter
haendelsen fandt sted.
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Erstatningsopgorelse

Vi erstatter op til den sum som fremgar af din police.

Erstatningen skal sa vidt det er muligt stille dig i samme
ogkonomiske situation, som umiddelbart for skaden fandt sted.
Vi kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet:

Reparation

Godtgere veerdiforringelsen
Genlevere
Kontanterstatning

oS0 w>

>

. Reparation - Saette genstanden i vaesentlig
samme stand som for skaden

Vi betaler, hvad det koster at lade genstanden reparere. Ved
"vaesentlig samme stand" forstas, at genstanden i sin ydelse,
sin anvendelse og sit udseende i al veesentlighed har samme
nyttevaerdi for dig som fer skaden. Hvis reparationsudgiften
udger mere end 50 % af nyvaerdien pa skadetidspunktet, skal
vi opgere erstatningen efter punkt C eller D med mindre du
onsker reparationen.

B. Godtgere vaerdiforringelsen for beskadigede
genstande

Vaerdiforringelsen udregnes som genstandens veerdi

uden skade minus genstandens vaerdi med skade. Efter
omstaendighederne kan der blive tale om bade reparation

og erstatning for vaerdiforringelse, hvis genstanden efter
reparation er blevet mindre vaerd. Hvis reparationsudgiften
udger mere end 50 % af nyvaerdien pa skadetidspunktet, skal
vi opgere erstatningen efter C eller D medmindre du ensker
reparation.

C. Genlevering

Fremskaffe eller levere nye genstande som er identiske med
dem, der er beskadiget eller stjalne, hvis dette kan ske uden
vaesentlig ulempe for dig

For genstande, der er kebt som brugte eller er mere end 2

ar gamle pa skadetidspunktet, kan vi erstatte med identiske
brugte genstande, hvis dette kan ske uden vaesentlig ulempe
for dig

Kan identiske genstande ikke fremskaffes, kan vi veelge at
levere tilsvarende nye genstande, dvs. genstande, som i al
vaesentlighed svarer til de beskadigede eller stjalne genstande.

@nsker du ikke, at vi genanskaffer nye genstande, udbetaler
vi kontanterstatning svarende til den pris, vi skal betale for
genstanden hos den leverander, vi har anvist.

For folgende kategorier af genstande, der er kebt som brugte,
eller som er mere end 2 &r gamle kan vi erstatte med brugte
identiske genstande:

Guld- og selvvarer, herunder guld- og selvbelagte
genstande.

Smykker, som er kebt som brugte eller arvet.
Porceleen, inklusiv platter.

Glasvarer.
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@nsker du ikke, at vi genanskaffer de naevnte genstande,
udbetaler vi kontanterstatning svarende til den pris, vi skal
betale for genstanden hos den leverander, vi har anvist.

D. Kontanterstatning
Nar vi kontanterstatter, opger vi skaden efter falgende
erstatningsprincipper:

Nyvaerdierstatning
Nytteveerdierstatning
Saerlige bestemmelser
Afskrivningsregler

an oo

a. Nyveerdierstatning

For genstande, der er indkgbt som nye, er mindre end
2 ar gamle og i @vrigt er ubeskadigede, erstattes med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

b. Nyttevaerdi

For genstande, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som brugte
eller i forvejen beskadigede, fastsaettes erstatningen til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande med
rimeligt fradrag for vaerdiforringelse som folge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. Fradrag
som folge af alder eller brug mv. geres dog kun, safremt
nyttevaerdien var vaesentlig nedsat for skaden.

Er genanskaffelse undtagelsesvis praktisk umulig, og ma
genanskaffelsesprisen derfor fastsaettes med udgangspunkt i,
hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er vi ikke
forpligtiget til at udbetale mere, end hvad en ny genstand, der
er naerliggende at sammenligne den beskadigede eller stjalne
med, kan anskaffes for.

Genanskaffelsesprisen svarer til den pris genstanden/
genstandene kan kgbes for af kunden gennem vores
leverandgr, eller gennem en leverander vi har anvist.

Hvis reglerne findes uanvendelige i en skadesituation, opgeres
erstatningen efter den praksis, der i gvrigt har dannet sig
omkring forsikringsaftalelovens § 37.

c. Szerlige bestemmelser

Ved skader pa private film, bandoptagelser, programmer eller
elektroniske lagringsmedier, fx kassetter, disketter og cd'er, ydes
kun erstatning til indkgb af nye rafilm eller aftryk af eventuelt
bevarede negativer eller uindspillede band, disketter mv.

Der ydes ingen erstatning for manuskripter og tekniske
tegninger.

Erstatningen kan ikke overstige de aftalte forsikringssummer
med senere indeksregulering.

Hvis vaerdien af de forsikrede ting overstiger
forsikringssummen, er der tale om underforsikring.

Hvis veerdien af indboet fx er dobbelt sa stor som
forsikringssummen for indboet, medfgrer det, at selv en
partiel skade kun erstattes med halvdelen af tabet. De steder
i forsikringsbetingelserne, hvor der specielt - direkte eller
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indirekte - anferes en hgjeste forsikringssum (fx ved penge,
saerlige private vaerdigenstande og husdyr), erstattes skader
inden for de angivne summer dog fuldt ud.

Ting kebt i udlandet

Ting, der er kgbt i udlandet og indfert i Danmark, erstatter vi
hejst med kegbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet tillagt
eventuel toldafgift betalt til SKAT.

d. Afskrivningsregler

Vedrgrende de genstande, for hvilke der er fastsat saerlige
afskrivningsregler, kan du altid, medmindre vi fremskaffer eller
leverer nye genstande pkt. C, forlange kontanterstatning i
overensstemmelse med felgende regler, safremt genstandene
i @vrigt var ubeskadigede.

Afskrivningstabeller
d1. Briller og solbriller

Erstattes efter folgende procentdel af nyvaerdien pa
genanskaffelsestidspunktet:

Alder Erstatningsprocent

0-2 ar 100 %
2-3ar 90 %
3-4ar 80 %
4-5ar 75 %
5-6ar 70 %
6-7 ar 65 %
7-8 ar 60 %
8-9 ar 50 %
9-10 ar 40 %
10-11 ar 30%
11 ar og derefter 20 %

d2. Almindeligt elektronik:
Er folgende genstande, nar detr udelukkende er til privat brug:

Eldrevne kegkkenmaskiner

Elartikler til personlig pleje

Elektrisk hobbyveerktgaj og haveredskaber

TV-, billede-, lydudstyr og medieafspillere

Harde hvidevarer

Andre almindelige elektriske genstande til brug i hjemmet,
som ikke er naevnt under d3

Alder Erstatningsprocent

0-2 ar 100 %
2-3ar 85 %
3-4ar 75 %
4-5 ar 65 %
5-6 ar 50 %
6-7 ar 40 %
7-8 ar 30%
8 ar og derefter 20 %
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d3. Saerligt elektronik
Er folgende genstande, nér det udelukkende er til privat brug:

Mobiltelefoner

Computer og tilbeher

Smart home devices og router

Spillekonsoller og tilbeher

Elektriske musikinstrumenter

Tablets

Wearebles (Smartwatch, pulsure, labeure, virtual reality-
briller, mv.)

GPS-udstyr

Motor og eldrevne keretojer

0-1ar 100 %
1-2 ar 90 %
2-3ar 70 %
3-4ar 50 %
4-5ar 30%
5 ar og derefter 10 %

d4. Cykler og el-cykler
Erstattes med felgende procentdel af nyveerdien pa
genanskaffelsestidspunktet:

0-1 ar 100 %
1-2 ar 90 %
2-3 ar 81 %
3-4ar 73 %
4-5 ar 66 %
5-6 ar 59 %
6-7 ar 53 %
7-8 ar 48 %
8-9 ar 43 %
9-10 ar 39 %
10-11 35%
11-12 31%
12-13 28 %
13-14 25 %
14-15 22 %
15-16 19 %
16-17 16 %
17-18 13 %
18 og derefter 10 %
Dokumentation

For at fa erstatning skal man kunne dokumentere eller
sandsynliggere, at man har haft de beskadigede eller stjalne
genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som
anfort i skadeanmeldelsen.

Dette kan gores ved, at man sammen med anmeldelsen - i det
omfang man er i besiddelse heraf - indsender kvitteringer/
regninger for kabet, kebekontrakt eller fyldestgerende
beskrivelse eller fotos.
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| egen interesse bar du som forsikringstager, derfor gemme
kvitteringer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar for mere
langvarige forbrugsgoder. Kabes tingene privat, ber man sikre
sig en dateret overdragelseserkleering med angivelse af, hvad
der kebes og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med fotos
af de mest veerdifulde ting. Med hensyn til dokumentation for
genanskaffelsespriserne kan man som regel fa de handlende
til at udstede en erklaering. Kan man ikke dokumentere eller
sandsynliggere sit krav, risikerer man, at vi kan afvise kravet
eller fastsaette erstatningen efter et skon.

Selvrisiko
Selvrisikoen fremgar af din police og fratraekkes efter
afskrivning jf. punkterne d1 - d4.

Sikkerhedsforholdsregler

Du har pligt til at forebygge skader, og det er
derfor en forudsaetning for deekning, at folgende
sikkerhedsforholdsregler overholdes:

Bygningen/lejligheden skal veere tilstraekkeligt opvarmet
for at forhindre vandskade efter frostspraengning
Almindelig vedligholdelse og korrekt anvendelse/
montering af apparater for at forhindre stremafbrydelse
eller apparatsvigt

Luk og tilhasp alle vinduer og dere i bygningen eller lokalet,
nar der ikke er nogen hjemme, sa tyve ikke kan fa adgang
gennem dere og vinduer

Las smabade uden for forsikringsstedet fast til et fast
punkt med kaede eller lignende

L3s bil, beboelsesvogne, telte, private sg- og luftfartejer
Seerligt privat indbo ma ikke anbringes synligt i bilen
Cykler skal veere aflast med en |3s, der er godkendt af
Dansk Varefakta Naevn eller af os
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Retshjeelp

Retshjeelpsdaekningen daekker omkostninger i forbindelse med
visse private retstvister.

Geografisk omrade

Rettshjeelpsdaekningen daekker i Danmark. Pa rejser i udlandet,
herunder Feergerne og Grenland, deekkes i indtil 3 maneder fra
afrejsedato.

Forsikringsbetingelserne for retshjaelp er ens i alle selskaber
bortset fra selvrisko og daekningssum.

Vilkar for retshjeelpsforsikring er udarbejdet af Forsikring &
Pension.

Selvrisiko
Selvrisikoen fremgar af din police og gzelder pr. tvist.

Forsikringssum
Forsikringssummen fremgar af din police og gaelder pr. tvist.

Anmeldelse

Daekning er betinget af, at du har sggt bistand hos advokat,
som har pataget sig sagen. Advokaten skal anmelde sagen til
selskabet. | sager, der kan behandles i den forenklede proces,
kan du selv anmelde og fere sagen uden brug af advokat.

Du finder vilkar hos Forsikring & Pension pa
Retshjaelpsforsikring eller du far dem hos os.

Vilkar Indboforsikring 17


https://forsikringsguiden.dk/forsikringsoplysningen/media/5349/retshjaelpsvilkaar-pr-15-juni-2024.pdf

Ansvar

Ansvarsdaekningen daekker i Danmark. Pa rejser i udlandet,
herunder Feergerne og Grenland, deekkes i op til 3 maneder fra
afrejsedato.

1. Hvem er sikret

Forsikringstageren med husstand og fastboende medhjaelp i
husholdningen.

Ved husstand forstas:
Familiemedlemmer, herunder plejebarn, der bor hos dig
som forsikringstager.
Personer, der er gift eller lever i fast parforhold med dig
som forsikringstager eller hjemmeboende bgrn.

Det er en betingelse, at de pageeldende personer er tilmeldt
folkeregisteret pa forsikringstagerens helarsadresse.
Delebgrn, uden folkeregisteradresse pa forsikringstagers
helarsbolig, er dog sikret, nar de bor eller opholder sig hos dig
som forsikringstager eller anden person fra husstanden, og har
folkeregisteradresse hos sin anden foraelder.

Ved delebgrn forstas, barn (biologiske eller adoptivbern) af
forsikringstager eller person der er gift med henholdsvis lever i
fast parforhold med dig som forsikringstager.

Bofaellesskab bestaende af maksimalt to personer sidestilles
med fast parforhold.

/A gtefaelle/partner som bor pa plejehjem eller i beskyttet
bolig, er ligeledes sikret.

Sikret er ogsa ugifte bern af et medlem af husstanden, safremt
disse bern er under 21 &r og bor uden for hjemmet. Dog
daekkes ikke, hvis barnet lever i et fast parforhold eller har
fastboende bgrn hos sig.

Logerende er ikke daekket.

Opherer daekningen af en sikret pa grund af sendring i
ovennavnte forhold, er den pagaeldende daekket, indtil anden
forsikring er tegnet, dog hgjst i op til 3 maneder fra sendringen.
Ikke-fastboende medhjeelp i husholdningen, kun for

sa vidt angar handlinger, der er foretaget som et led i
forsikringstagerens husferelse.

2. Privatansvar

Daekker i de tilfaelde, hvor du padrager dig et juridisk
erstatningsansvar for skader pa personer eller ting forvoldt

i forsikringstiden. Derudover - dvs. uanset, at der ikke

matte vaere et juridisk erstatningsansvar - yder forsikringen
daekning ved skader forvoldt af sma bern, jf. punkt 3.2 og ved
gaestebudsskader, jf. punkt 3.3.

Herudover kan du efter omstaendighederne palaegges
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erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab som fglge af
redningsaktioner til fordel for den pageeldende. Neervaerende
forsikring daekker et sddant ansvar, i det omfang kravet ikke
daekkes af lov om sikring mod folger af arbejdsskade

og i det omfang redningsaktionen ikke sker som et led i
redningsmandens erhverv.

3. Forsikringen daekker

3.1 Dit ansvar

3.1.1
Som privatpersoner.

3.1.2

Som lejere over for husejere i henhold til lejelovens
bestemmelser om lejerens erstatningspligt for skade, der
er fordrsaget af de installationer, lejeren med udlejerens
godkendelse har foretaget.

Lejerens ansvar for det lejede i gvrigt er ikke deekket af
forsikringen

3.13
Som ejer eller bruger af heste og andre husdyr til privat brug.
Se dog punkt 4.6 Skader forvoldt af hunde.

3.1.4

Som grundejer vedrgrende privat grund, en- og tofamiliehus,
hvis huset i overvejende grad anvendes til beboelse, og

du bor i huset, og der ikke findes bygningsforsikring med
ansvarsdaekning i kraft. Se dog seerligt punkt 4.5 og 4.8.

3.14.1

Fritidshus og -grund, hvis der ikke findes bygningsforsikring
med ansvarsdaekning i kraft. Se dog saerligt punkt 4.5 og punkt
4.8.

3.2 Skader forvoldt af barn

Bern kan pa samme made som voksne padrage sig et
selvstaendigt juridisk erstatningsansvar. Men ifelge retspraksis
vil man normalt ikke gere bgrn under 5 ar ansvarlige for deres
handlinger og dermed palaegge dem et erstatningsansvar. Pa
trods heraf deekkes personskade forvoldt af bern under 5 ar,
hvis det manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets
alder eller manglende udvikling. Efter samme regler deekkes
tingskade, dog gaelder her en saerskilt selvrisiko. | det omfang
forsikringen er tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det
denne generelle selvrisiko, der gaelder.

Foreeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et
barn forvolder, hvis de ikke har holdt tilstraekkeligt opsyn med
barnet.

3.3 Gaestebudsskader
Gaestebudsskader er daekket. Gaestebudsskader er skader pa
ting, som sker under almindeligt privat samvaer, og hvor den
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juridiske bedemmelse typisk ville frifinde skadevolderen fra
ansvar, netop fordi det er foregaet under dette samveer.

For geestebudsskader gaelder en saerskilt selvrisiko. | det
omfang forsikringen er tegnet med en hgjere generel
selvrisiko, er det denne generelle selvrisiko, der gaelder.

3.4 Skader forvoldt under udevelse af tjenester
i skadelidtes interesse

Ligesom ved gaestebudsskader er domstolene ikke

tilbgjelige til at paleegge personer, der gor andre en tjeneste,
erstatningsansvar, hvis de under tjenesten kommer til at
forvolde skade pa ting, der tilharer den, hvem der ydes en
vennetjeneste. Der vil kun vaere erstatningsansvar og dermed
daekning, hvis skadevolder har baret sig szerlig ubetaenksomt
ad. Dette geelder, uanset om tjenesten foretages pa opfordring
eller eget initiativ.

4. Forsikringen daekker ikke
4.1

Skader forvoldt med forsaet, med mindre
skadevolderen er under 14 ar eller har manglet evnen til at
handle fornuftsmaessigt pa grund af sin sindstilstand.

4.2

Skader forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller
selvforskyldt pavirkning af narkotika og dette uanset
skadevolders sindstilstand.

4.3
Skader, der udelukkende stottes pa aftaler eller bestar af rene
formuetab, som ikke er en fglge af skade pa person eller ting.

4.4
Skader i forbindelse med udevelse af erhverv eller arbejde, der
kan sidestilles hermed.

4.5

Skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med
nedbrydnings- og udgravningsarbejder samt pilotering og
lignende. Dog deekkes personskader.

4.6
Skader forvoldt af hunde.
Der skal tegnes lovpligtig hundeansvarsforsikring.

4.7

Skader sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en
jagtforsikring, eller ville veere deekket af den seedvanlige
lovpligtige jagtforsikring.

4.8

Skader som folge af forurening. Dog deekkes sadant ansvar,
safremt skaden er opstdet ved et enkeltstdende uheld og ikke
er en folge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende
offentlige forskrifter. Forureningsansvar, som man ifalder som
hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsikringen.
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49

Skader forvoldt under benyttelse af et motordrevet
keretgj eller et luftfartej, for hvilke der kan tegnes saerskilt
ansvarsforsikring.

491

Forsikringen daekker dog ansvar for:
Skader ved brug af kerestole.
Skader ved brug af legetgj med motorkraft under 5
hk samt- for personskader - ved brug af gokarts med
motorkraft op til 25 hk.
Skader ved brug af haveredskaber - til og med - 10 hk.
Skader ved brug af modelfly, helikoptere og droner
under 250 g. Det er en forudsaetning for daekning, at
luftfartslovens regler er overholdt.
Skader pa selve luftfartgjet, det motordrevne keretgj eller
de @vrige motoriserede ting, nar skaden er forvoldt af bern
pa 14 ar eller derunder.

4.10
Skader forvoldt ved brug af bade.

4.10.1

Forsikringen daekker dog ansvar for:
Personskade forvoldt med bade uden motor samt
windsurfere.
Personskade forvoldt med bade, hvis motorkraft ikke
overstiger 25 hk.
Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer, kajakker,
robade, og andre bade samt windsurfere, hvis laengden af
fartojet ikke overstiger 5,5 meter. Det er en betingelse, at
fartgjet i skadesgjeblikket ikke drives med motor pa over 5
hk.

4.10.2

Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer, kajakker, robade,
og andre bade samt windsurfere, hvis laengden af fartejet
ikke overstiger 5,5 meter. Det er en betingelse, at fartgjet i
skadesgjeblikket ikke drives med motor pa over 5 hk.

4.11

Skade forvoldt pa lante eller lejede genstande eller dyr.
Skaderne kan dog veere daekket under Indbo forsikringen hvis
genstanden efter sin art er omfattet af indbodaekningen.

Forsikringen daekker ogsa ansvar for skade pa lante og lejede
genstande der er naevnt under Indbo forsikringen samt cykler,
nar der er tale om pludselig skade, s&fremt skaden sker i de
forste 30 dage af lane- eller lejeperioden. Ved pludselig skade
forstas en skade, hvor arsag og virkning sker samtidig. For
cykler er deekningen dog begraenset til barnecykler, dvs. cykler
tilhgrende bern pa 12 ar og derunder.

For daekningen gaelder en selvrisiko pa 10 % af skadens belgb,

dog mindst 500 kr. | det omfang, forsikringen er tegnet med en
hojere generel selvrisiko, er det denne generelle selvrisiko, der
gaelder.

Forsikringen daekker ligeledes ansvar for skader pa inventar og
bygningsdele i hotelvaerelser og ferielejligheder i udlandet, nar
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de beskadigede ting har veeret i din varetaegt. For daekningen
gaelder en saerskilt selvrisiko. | det omfang forsikringen

er tegnet med en hojere generel selvrisiko, er det denne
generelle selvrisiko, der gzelder.

4.12
Skader forvoldt pa ting eller dyr, som en af de sikrede:
Ejer,
bruger eller har brugt,
opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler,
har sat sig i besiddelse af,
af andre grunde end de ovenfor anferte har i varetaegt.

Om ansvar for skade pa lante og lejede genstande eller dyr
gaelder punkt 4.11.

5. Forsikringssum

Forsikringssum for personskader fremgar af din police og
gaelder pr. forsikringsbegivenhed.

Forsikringssum for tingskader fremgar af policen og gaelder pr
forsikringsbegivenhed.

6. Omkostninger og renter

Forsikringen daekker ogsa omkostninger ved
erstatningsspergsmalets afgerelse, der er afholdt efter aftale
med os, selv om forsikringssummerne herved overskrides. Det
samme gaelder renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af
forsikringen.

7. Behandling af erstatningskrav

Ansvarsforsikringens formal er at betale for en sikret,

hvis denne har padraget sig et erstatningsansvar - og at
bidrage til at friholde sikrede, hvis der rejses et uberettiget
erstatningskrav mod ham eller hende. En sikret bar derfor ikke
pa egen hand anerkende erstatningspligt eller -krav, idet man
herved forpligter sig uden at have sikkerhed for, at man er
erstatningsansvarlig og selskabet dermed kan veere pligtig til
at betale.

Rejses et erstatningskrav mod den sikrede, ma det overlades
til selskabet at afgere, hvordan kravet skal behandles. Afholder
den sikrede pa egen hand omkostninger i sagen, risikeres det,
at selskabet ikke er pligtig at godtgere disse.

8. Anerkendelse af erstatningskrav

Vi er kun forpligtet til at betale for omkostninger, der er
afholdt med vores godkendelse. Din anerkendelse eller
betaling af et erstatningskrav forpligter ikke os. Ved selv at
anerkende erstatningsansvaret risikerer du at skulle betale
selv.
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9. Skader omfattet af tingsforsikring

Hvis en skade er omfattet af en anden forsikring, fx skadelidtes
familie-, bygnings- eller erhvervsforsikring, bortfalder
skadevolders erstatningsansvar ifglge erstatningsansvarsloven,
medmindre skaden er forvoldt forsaetligt eller groft uagtsomt.
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GENERELLE BETINGELSER

1. Forsikringsaftalen bestar af:

Forsikringspolicen.

Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres
ogsa af:

Forsikringsaftaleloven (FAL).

Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to seet lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den serger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1. juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indfgrer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lgsere, motorkeretgjer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
faelles vilkar, som fastszettes i en bekendtggrelse, der

udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og gares op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen geelder for 1 &r ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 30 dages varsel til forsikringens udlgb.

6.2 Kort opsigelsesvarsel

Forsikringstager kan vaelge et kortere opsigelsesvarsel.
Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den forste i
naestkommende maned mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsik ring.
Fortrydelsesfristen gaelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen er en bekraeftelse
af aftalen. Du kan laese mere om fortrydelsesretten i
forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespergsel.
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Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller
nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Preemiens betaling
9.1

Preemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige
betalingsdag via betalingsservice eller indbetalingskort.
Sammen med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift,
statsafgift, miljgbidrag, naturskadeafgift og evt. andre
offentlig fastsatte afgifter. Forsikringstageren betaler de
udgifter, der er forbundet med opkraevningen og betalingen af
preemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pakrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere preemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste praemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere praemier

er betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga
af indbetalingskortet. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere praemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14
dage efter udlegbet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales preemien for sent pa grund af seerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den seerligt undskyldende
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omstaendighed er ophart, lgber forsikringsaftalen pa ny

fra dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske
senest 3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt.
9.6. Ved manglende betaling af farste praemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4.
Er forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige aendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager

pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopger i overensstemmelse
med forsikringsaftaleloven § 24.

14. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte vaere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidiges ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager

begaeres konkurs eller efter en skade, sa fremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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16. Kommunikation

Vi sender breve til dig pa Min Side i henhold til reglerne for god
skik i den finansielle sektor.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke modtager breve fra
0s pa papir, og at vi bestraeber os pa at sende de fleste breve
til Min Side pa Gjensidige.dk.

Hvis du ikke @nsker at modtage elektroniske dokumenter pa
Min Side kan skal du kontakte os. Du har selv ansvaret for, at
dine breve pa Min Side bliver abnet og kontrolleret pd samme
made, som hvis du havde modtaget dem pa papir.

Der kan ogsa forekomme information eller kommunikation via
e-mail, e-Boks, telefon eller SMS.

17. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller tab
som skyldes:

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis ikke
andet er aftalt skriftligt.

Deltagelse i krig.

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet gaelder.

P4 motorforsikring deekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
fraradet indrejse som folge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. P4 motorforsikringen daekker Gjensidige dog
skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger fra
Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar forsikrede allerede
befinder sig i omrddet frarddet geelder.

18. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtreeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat greense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmeessigt.

For falgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis
disse er direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:

Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,

kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager
Objekter/interesser udenfor Norden
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Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at veere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religiose eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

19. Farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som folge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder

og kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin arsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For avrige forsikringer daekkes sadanne skader/-eller ikke.

20. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller star i ssmmenhaeng med jordskaelv eller
vulkanudbrud for:

Personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskaelv i Danmark.

Rejseforsikringer.

Personskade under Faerdselsloven.

Personskade under lov om Arbejdsskadeforsikring.

For avrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt forggelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

21. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfolger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside.
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22. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan laese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger
dine personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan
gore brug af dem.

Gjensidiges formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms-
og personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige

kilder og registre. Ligesom selskabet kan indhente
ngdvendige oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom p3, at Gjensidige stiller krav om, at du
underskriver samtykkeerklaeringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne

kan kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er
undergivet en lovbestemt tavshedspligt. Derfor bliver

du i samtykkeerkleeringen bedt om at give samtykke til
videregivelse af oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt
videregiver selskabet kun nedvendige oplysninger til offentlige
myndigheder. | tilfaelde af misligholdelse kan selskaberne give
oplysninger til kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre,
for eksempel Experian A/S (tidligere RKI Kredit Information
A/S). Videregivelse til andre forsikringsselskaber sker kun i
det omfang, det er nedvendigt som led i sagsbehandling eller
lighende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger
det pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen
kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.

Urigtige oplysninger

Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
vildledende, vil oplysningerne selvfalgelig blive rettet pa din
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anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr.

og cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet,

skal vi ifelge persondataloven oplyse om felgende: Det

er KMD A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa
vegne af @konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til KMD
A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det NemKonto-
nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter betalingen
gennemfores til NemKontoen.

Hvis du ikke ensker dine tilgodehavender overfort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

23. Risikovurdering af kunder

Vi benytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og preemie pa
andre produkter tegnet af personer inden for samme husstand.
Brug af data er beskrevet naermere i vores privatlivspolitik pa
gjensidige.dk/privatlivspolitik.

24. Hvis du er utilfreds med os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed

A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenavnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside,

www. ankeforsikring.dk, og samtidig betale et gebyr til
ankenaevnet for behandling af din sag.

25. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70109009.

Vilkar Indboforsikring 24



Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privat forsikringer.

Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og forsikringer,der
daekker bolig, indbo og andre private effekter, herunder
keretgj, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten
Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis du
fortryder kebet, er det ikke bindende for dig.

Fortrydelsesretten geelder ogs3, hvis din aftale med
forsikringsselskabet eendres vaesentligt, fx vedrerende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har vi lov til at opkraeve praemie for en periode
fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din rettidige
fortrydelse. Preemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfglgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en raekke oplysninger.

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for du har modtaget disse
oplysninger pa skrift. Du har faet "Information om dine
forsikringer" enten sammen med tilbuddet eller sammen med
policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gore det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
e-mail - inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet anbefalet
og opbevare postkvitteringen.

Gaelder fra 1. april 2024

Lovpligtige forsikringer

Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning
til en bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab.

Hvis du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen
for motorkeretgjer, skal du serge for at tegne lovpligtig
forsikring i andet selskab.

Nar ansvarsforsikringen opherer vil dette blive oplyst til DFIM,
der kan palaegge dig et gebyr pa 250kr. for hver dag dit keretg;j

ikke er ansvarsforsikret.

DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan se mere
pa www.dfim.dk
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Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
DK-2450 Kgbenhavn SV
CVR-nr. 33 2592 47

Telefon 70 10 90 09
gjensidige.dk

dansk filial af
Gjensidige Forsikring ASA, Norge
ORG-nr. 995568 217



