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HUNDEFORSIKRING

Daekningsmuligheder og samlede betingelser

Oversigten viser alle de mulige deekninger pa forsikringen. Derefter kommer betingelserne for samtlige deekninger. Pa din police
vil du altid kunne se, hvilke deekninger, summer og evt. selvrisici du har.
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HUNDEFORSIKRING

1. Hvem er forsikret

Forsikret er dig som ejer, den forsikrede hund.

P& hundeansvarsforsikring er den forsikrede hundens besidder.
Besidderen er den faktiske ejer af hunden eller den, som enten
midlertidigt eller permanent tager sig af hunden.

2. Hvad er forsikret
2.1

Det er alene den hund som fremgar af din police.

2.2

P& hundeansvarsforsikring er hvalpe omfattet indtil de er 4
maneder gamle. Det er en betingelse, at de befinder sig hos
hundemoderen. Hvalpe er ikke omfattet af sygeforsikringen og
livsdaekningen.

3. Hvor daekkes

a. | Danmark (dog ikke Grenland og Faergerne).
b. Under ferieophold uden for Danmark (inkl. Granland og
Feergerne) af indtil 3 maneders varighed.

4. Regulering af sum og praemie ift.
hundens alder

Forsikringssummen og praemien reguleres efter hundens alder,
som folge af den ggede risiko for sygdom og dedsfald.

5. Indeksregulering

Praemie og selvrisiko indeksreguleres hvert ar til policens
hovedforfaldsdato.

Regulering af praemien kan i nogle tilfselde have en
mindre afvigelse i forhold til indekstallet, dette grundet at
reguleringen og afrundingen sker pa de enkelte deekninger.

5.1

Ved tilbudsgivning af en forsikring, som bestilles mere end

2 maneder for ikrafttreedelse og forst skal starte i et nyt
kalenderar, kender vi ikke indekstallet for det nye ar. Det
betyder, at din praemie, selvrisiko og summer beregnes pa et
forventet indeks.

Det vil veere gaeldende for tilbud afgivet i perioden januar -
oktober og som har startdato i det kommende kalenderar.

Opdateres tilbuddet inden policens start og efter nyt indeks er
offentliggjort, opdaterer vi policen med faktiske indeks for aret.
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5.2

Hvis der er brugt et forventet indeks ved policens start,
vil selvrisikobelgbet forst stemme helt overens med det
faktiske indeks ved ferste ars fornyelse. Herefter folger
selvrisikobelgbet den almindelige indeksering.

5.3

Indeksreguleringen sker i overensstemmelse med det af
Danmarks Statistik offentliggjorte lenindeks for virksomheder
og organisationer.

5.4

Opherer udgivelsen af det anvendte indeks, har vi ret til at
fortsaette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks,
der offentliggores af Danmarks Statistik.

6. Risikoforandring

Nar der sker ejerskifte eller forandring i antallet eller
identiteten af den forsikrede hund, skal du straks underrette
os.

Hundens tatoverings-/chipnummer eller andet
identifikationsnummer skal oplyses til os og du er ansvarlig for
at det pa din polices angivne nummer stemmer overens med
det som hunden er maerket med.

Har du flere hunde end de pa policen naevnte bevirker det, for
savidt angar ansvarsforsikringer, at vi i tilfaelde af skade kun
betaler delvis erstatning. Vi er imidlertid - i henhold til lovom
hunde - forpligtet til at betale fuld erstatning til den eller de
skadelidte.

Opstar en sadan situation vil vi efteropkraeve den for meget
udbetalte erstatning hos dig i forholdet mellem den preemie
der er betalt og den praemie der burde vaere betalt for
samtlige hunde.

Er det skadevoldende dyr identificeret i policen, vil vi ikke
kreeve erstatning godtgjort hos dig.

7. Forsikringens varighed og opsigelse

Udover reglerne naevnt i de Generelle Betingelserne geelder
folgende:

Livsforsikringen opherer uden opsigelse med virkning fra
forste hovedforfaldsdag efter dyret er blevet 12 ar.
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8. Ejerskifte
8.1

Vi skal straks have skriftlig besked, hvis hunden skifter ejer.
8.2

Ansvarsforsikringen ophgrer ved ejerskifte.

8.3

For de avrige forsikringer gaelder, at den ny ejer er omfattet af
forsikringen i indtil 14 dage efter ejerskiftet, medmindre der
inden udlgbet af de 14 dage er oprettet en anden forsikring.
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Lovpligtig Ansvarsforsikring

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

1. Hvilket ansvar er daekket

Forsikringen daekker det erstatningsansvar, som pahviler
besidderen i henhold til Lov om hunde

2. Hvilke skader er ikke deekket
2.1

Forsikringen daekker ikke ansvar for skade pa ting og dyr
tilherende:

a. Besidderen eller dennes husstand.
b. Forsikringstageren eller dennes husstand.

2.2

Forsikringen daekker endvidere ikke ansvar for skade pa ting
og dyr personerne naevnt ovenfor har til lan, leje, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller som af anden
grund befinder sig i disses varetaegt.

Husstanden omfatter de personer, der bor hos besidderen/

forsikringstageren og er tilmeldt Folkeregisteret pa adressen.

Logerende og personer, der er ansat hos besidderen eller
forsikringstageren, bliver ikke betragtet som en del af
husstanden.

3. | tilfeelde af skade

Ved ansvarsskader, boer det altid overlades til os at tage
stilling til om der foreligger ansvar for det skete. | modsat
fald risikerer den forsikrede, som erstatningskravet rejses
overfor, selv at matte betale erstatning til skadelidte. Vi er
saledes ikke forpligtet, hvis den forsikrede selv anerkender
erstatningspligten eller godkender erstatningskravet.
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Ansvar+

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

1. Hvilke skader er deekket

Forsikringen daekker det erstatningsansvar, som pahviler
besidderen i henhold til Lov om hunde.

Herudover daekker forsikringen for lovlige hunde:

a. Personskade pa besidderen eller dennes husstand.

b. Personskade pa dig eller din husstand.
Personskade pa personer som midlertidigt passer eller
lufter hunden.

d. Personskade pa au-pair eller tilsvarende medhjzelpere i
husstanden.

e. Personskade pa figuranter, konkurrencedommere,
hundetraenere og instrukterer, og skade pa ting der tilhgrer
disse. Dog ikke beskyttelsesbeklaedning og lign.

Husstanden omfatter de personer, der bor hos besidderen/dig
og er tilmeldt folkeregisteret pa adressen.

Logerende bliver ikke betragtet som en del af husstanden.

2. Hvilke skader er ikke deekket
2.1

Forsikringen daekker ikke skade pa ting, der tilhgrer falgende
personer:

Besidderen eller dennes husstand.

Dig eller din husstand.

Personer som midlertidigt passer eller lufter hunden.
Au-pair eller tilsvarende medhjaelpere i husstanden.

a0 oo

2.2

Forsikringen daekker endvidere ikke ansvar for skade pa ting
og dyr, personerne naevnt ovenfor har til lan, leje, opbevaring,
afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller som af anden
grund befinder sig i disses varetaegt.

2.3

Personskade pa de personer som er naevnt under afsnittet
Ansvar+ under punkt 1. Hvilke skader er daekket safremt de
forvoldes af hunderacer, som hundeloven forbyder at besidde i
Danmark eller blandinger, hvori en af de forbudte racer indgar.

3. | tilfeelde af skade

Ved ansvarsskader, ber det altid overlades til os at tage
stilling til om der foreligger ansvar for det skete. | modsat
fald risikerer den forsikrede, som erstatningskravet rejses
overfor, selv at matte betale erstatning til skadelidte. Vi er
saledes ikke forpligtet, hvis den forsikrede selv anerkender
erstatningspligten eller godkender erstatningskravet.
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Dyresyge

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

1. Sundhed

2. Hvilke udgifter betaler forsikringen

Forsikring daekker rimelige og ngdvendige dyrleegeudgifter til
undersggelse og behandling af hunden ved:

Tilskadekomst sket i forsikringstiden.

Ulykkestilfeelde som folge af en pludselig, uventet og
udefra kommende haendelse.

Sygdom, inklusive tandsygdom, som opstar eller nar
de forste symptomer viser sig tidligst 30 dage efter, at
forsikringen er tradt i kraft.

Ved overtagelse fra andet selskab, hvor forsikringen har vaeret
i kraft i mere end 30 dage deekkes der fra den dag forsikringen
er tradt i kraft hos os.

Daekning omfatter udgifter til

a. Undersogelse og behandling hos dyrlaege.

b. Ophold pa dyrehospital eller klinik.

c. Forbindinger, stattebind, halskraver og lign. i umiddelbar
sammenhaeng med sygdom eller tilskadekomst.

d. Medicin, som dyrlaegen giver hunden under konsultation
eller indleeggelse og den medicin, som dyrlaegen
udleverer eller ordinerer til brug efter sygdomstilfaelde/
tilskadekomst.

e. Laboratorieprgver (blod-, veevspregver m.m.).

f. Nedvendige rentgenfotograferinger, scanninger og
elektrokardiografi.

g. Ngdvendig behandling med allergener til
hyposensibilisering (immunterapi).

Daekkes en gang i hundens liv, uanset om hunden
rammes af flere typer allergier.

Behandlingen skal ske i ét sammenhaengende forleb og
skal veere afsluttet indenfor 8 maneder.

Hunden skal have veeret omfattet af denne eller
lignende daekket i mindst 12 maneder fer behandling er
omfattet.

h. Aflivning og standardkremering nar dette anbefales af
dyrleegen.
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| Form
a. Udgifter til vejledning hos veterinaersygeplejerske om

kost og motion, samt igangsaetning af vaegtreduktion, hvis
hundens fedtprocent er over 25 % og dyrlaegen vurderer, at
hunden er overvaegtig.
Daekker en gang i hundens liv.
Forsikringen daekker med indtil 20 % af
forsikringssummen.
Hunden skal have vaeret omfattet af denne eller en
lignende daekning i mindst 12 maneder fer behandling
er omfattet.
Udgifter til dyrleegeordineret genoptraening som sker i
direkte sammenhaeng med behandling af sygdom eller
tilskadekomst, fx fysioterapi og waterwalk.

. Udgifter til dyrlaegeordineret kiropraktorbehandling hos en

uddannet dyrlaege, hvis daekningen er tilvalgt (fremgar af
din police).
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3. Hvilke udgifter betaler forsikringen
ikke

Der ydes ikke erstatning til

a. Udgifter, hvis du ikke kan dokumentere, at hunden er
vaccineret mod hundesyge, smitsom leverbetaendelse,
parvovirus diarré eller andre sygdomme, hvor
Veterinzerdirektoratet kraever vaccination.

b. Udgifter, hvis du ikke kan dokumentere, at vaccination mod
de i ovenstaende punkt a. neevnte sygdomme, er gentaget
med hgjst 3 ars mellemrum.

c. Forebyggende undersagelser og behandlinger.

d. Kastration eller sterilisation samt komplikationer som falge
heraf, hvor dette ikke er medicinsk begrundet.

e. Fadselshjeelp, herunder kejsersnit, samt komplikationer
som folge heraf.

f. Behandling der ikke er medicinsk begrundet fx ved
adfaerdsproblemer.

g. Kemoterapi og stralebehandling.

h. MR- og CT-skanning medmindre vi har givet
forhandsgodkendelse til sddan scanning.

i. Behandling for dysplasi (AD, FCP, OCD, AUP, HD og
tilstande at sidestille hermed).

j- Alternativ behandling som ikke er anerkendt af den
veterinaerfaglige sagkundskab, herunder healing,
homgopati og lign.

k. Udgifter til halekupering samt plastiske og kosmetiske
indgreb. Herunder indgreb som laebefoldsoperation,
fjernelse af overflgdig hud og udvidelse af naesebor
(BOAS).

. Udgifter til medicinske bade, herunder behandling mod lus,
lopper og andet utgj.

m. Medicinsk foder og dyrlaegeordineret foder.

Udgifter til transport.

o. Behandling med allergener til hyposensibilisering
(immunterapi), medmindre hunden ikke har veeret i
behandling tidligere og at behandlingen ikke er sket i et
sammenhaengende forlgb.

p. Nedslidte taender, tandsten, paradentose (parodontitis/
tandlesning) eller andre komplikationer i relation til darlig
mund- eller tandstatus.

g. Skader hunden har faet under deltagelse i konkurrenceleb,
vaeddelgb eller traening hertil.

r. Dyrlaegens vagttilleeg for aften-, weekend- og
helligdagskonsultation med mindre sygdom, tilskadekomst
eller ulykke er akut eller godkendt af os eller en af vores
samarbejdspartnere.

Urnekremering.

t. Behandling og medicin til behandling af kroniske
sygdomme og lidelser, herunder folgelidelser. Ved kronisk
forstas at behandlingen straekker sig over 12 maneder.

u. Livsforleengende behandling.

2
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4. | tilfaelde af skade

Nar du anmelder en skade, skal du vedlaegge en specificeret og
kvitteret regning fra dyrlaegen, dyrehospitalet eller klinikken,
som ogsa indeholder diagnosen.

Hundens race, navn, evt. stambogsnummer og tatoverings-/
chipnummer skal fremga af regningen fra dyrleegen.

Forsikringssum

Summen fremgar af din police og gaelder bade pr. ar og pr.
behandling. En behandling kan derfor ikke overstige summen
pa din forsikring ogsa selvom den straekker sig henover
forsikringens hovedforfaldsdato, hvor en ny forsikringsperiode
starter.

Selvrisiko
Din selvrisiko bestar af bade en fast selvrisiko og en variabel
egenbetaling som begge fremgar af din police.

Behandlingsperiode

En behandlingsperiode streekker sig op til 120 dage. Ved
behandling pd mere end de 120 dage opkraeves der en ny fast
selvrisiko.

Vilkdr Hund-350-02.01 8



Dyresyge+

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

1. Sundhed+

2. Hvilke udgifter betaler forsikringen

Forsikring daekker rimelige og ngdvendige dyrleegeudgifter til
undersggelse og behandling af hunden ved:

Tilskadekomst sket i forsikringstiden.

Ulykkestilfeelde som folge af en pludselig, uventet og
udefra kommende haendelse.

Sygdom, inklusive tandsygdom, som opstar eller nar
de forste symptomer viser sig tidligst 30 dage efter, at
forsikringen er tradt i kraft.

Ved overtagelse fra andet selskab, hvor forsikringen har vaeret
i kraft i mere end 30 dage deekkes der fra den dag forsikringen
er tradt i kraft hos os.

Daekning omfatter udgifter til

a. Undersogelse og behandling hos dyrlaege.

b. Ophold pa dyrehospital eller klinik.

c. Forbindinger, stattebind, halskraver og lign. i umiddelbar
sammenhaeng med sygdom eller tilskadekomst.

d. Medicin, som dyrlaegen giver hunden under konsultation
eller indleeggelse og den medicin, som dyrlaegen
udleverer eller ordinerer til brug efter sygdomstilfaelde/
tilskadekomst.

e. Laboratorieprgver (blod-, veevspregver m.m.).

f. Nedvendige rentgenfotograferinger, scanninger og
elektrokardiografi.

g. Ngdvendig behandling med allergener til
hyposensibilisering (immunterapi).

Daekkes en gang i hundens liv, uanset om hunden
rammes af flere typer allergi.

Behandlingen skal ske i ét sammenhaengende forleb og
skal veere afsluttet indenfor 12 maneder.

Hunden skal have vaeret omfattet af denne eller en
lignende daekket i mindst 12 maneder fer behandling er
omfattet.

h. Aflivning og standardkremering nar dette anbefales af
dyrleegen.
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| Form

a.

Udgifter til vejledning hos veterinaersygeplejerske om

kost og motion, samt igangsaetning af vaegtreduktion, hvis
hundens fedtprocent er over 25 % og dyrlaegen vurderer, at
hunden er overvaegtig.

Daekker en gang i hundens liv.

Forsikringen daekker med indtil 20 % af
forsikringssummen.

Hunden skal have veeret omfattet af denne eller en
lignende daekket i mindst 12 médneder for behandling er
omfattet.

Udgifter til svemning 2 gange arligt i hundesvemmehal.
Udgifter til dyrleegeordineret genoptraening som sker i
direkte sammenhaeng med behandling af sygdom eller
tilskadekomst, fx fysioterapi og waterwalk.

Udgifter til dyrlaegeordineret kiropraktorbehandling hos en
uddannet dyrlaege.

Helbred/saerlige sygdomme

a.

Udgifter til smertelindrende operation hvor der
indopereres guldimplantat ved led.
Hunden skal have veeret omfattet af denne eller
lignende daekket i mindst 12 maneder fer behandling er
omfattet.

b. Livsforlaengende medicin hvis hunden bliver syg og ikke kan

kureres, dog maksimalt i 2 &r fra ferste ordinering.

Kroniske lidelser

a.

Udgifter til medicin til behandling af kroniske sygdomme
samt konsultation i forbindelse hermed, herunder ogsa
udleveret og ordineret medicin, indtil hgjst 12 maneder
efter opher af forsikringen.
Hunden skal have vaeret omfattet af denne eller en
lignende daekket i mindst 6 maneder fer behandling af
kroniske lidelser er omfattet.
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3. Hvilke udgifter betaler forsikringen
ikke

Der ydes ikke erstatning til

a. Udgifter, hvis du ikke kan dokumentere, at hunden er
vaccineret mod hundesyge, smitsom leverbetaendelse,
parvovirus diarré eller andre sygdomme, hvor
Veterinzerdirektoratet kraever vaccination.

b. Udgifter, hvis du ikke kan dokumentere, at vaccination mod
de i ovenstaende punkt a. neevnte sygdomme er gentaget
med hgjst 3 ars mellemrum.

c. Forebyggende undersagelser og behandlinger.

d. Kastration eller sterilisation samt komplikationer som falge
heraf, hvor dette ikke er medicinsk begrundet.

e. Fadselshjeelp, herunder kejsersnit, samt komplikationer
som folge heraf medmindre hunden fer har fedt naturligt
eller ikke tidligere har haft behov for fadselshjeelp.

f. Behandling der ikke er medicinsk begrundet fx ved
adfaerdsproblemer.

g. Kemoterapi og stralebehandling, medmindre hunden ikke
har vaeret i lignende behandling fer og at hunden ikke er
2eldre end otte ar.

h. MR- og CT-skanning medmindre vi har givet
forhandsgodkendelse til sddan scanning.

i. Behandling for dysplasi (AD, FCP, OCD, AUP, HD og
tilstande at sidestille hermed).

j- Alternativ behandling som ikke er anerkendt af den
veterinaerfaglige sagkundskab, herunder healing,
homgopati og lign.

k. Udgifter til halekupering samt plastiske og kosmetiske
indgreb. Herunder indgreb som laebefoldsoperation,
fjernelse af overflgdig hud og udvidelse af naesebor
(BOAS).

. Udgifter til medicinske bade, herunder behandling mod lus,
lopper og andet utgij.

m. Medicinsk foder og dyrlaegeordineret foder.

Udgifter til transport.

o. Behandling med allergener til hyposensibilisering
(immunterapi), medmindre hunden ikke har veeret i
behandling tidligere og at behandlingen ikke er sket i et
sammenhangende forlgb.

p. Nedslidte taender, tandsten, paradentose (parodontitis/
tandlgsning) eller andre komplikationer i relation til darlig
mund- eller tandstatus.

g. Skader hunden har faet under deltagelse i konkurrenceleb,
veeddelgb eller traening hertil.

r. Dyrlaegens vagttillaeg for aften-, weekend- og
helligdagskonsultation, medmindre sygdom, tilskadekomst
eller ulykke er akut eller godkendt af os eller en af vores
samarbejdspartnere.

s. Urnekremering.

b
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4. | tilfaelde af skade

Nar du anmelder en skade, skal du vedlaegge en specificeret og
kvitteret regning fra dyrlaegen, dyrehospitalet eller klinikken,
som ogsa indeholder diagnosen.

Hundens race, navn, evt. stambogsnummer og tatoverings-/
chipnummer skal fremga af regningen fra dyrleegen.

Forsikringssum

Summen fremgar af din police og gaelder bade pr. ar og pr.
behandling. En behandling kan derfor ikke overstige summen
pa din forsikring ogsa selvom den straekker sig henover
forsikringens hovedforfaldsdato, hvor en ny forsikringsperiode
starter.

Selvrisiko
Din selvrisiko bestar af bade en fast selvrisiko og en variabel
egenbetaling som begge fremgar af din police.

Behandlingsperiode

En behandlingsperiode streekker sig op til 180 dage. Ved
behandling pa mere end de 180 dage opkraeves der en ny fast
selvrisiko.

Ovenstdende geelder ikke, hvis sygdommen konstateres som
en kronisk lidelse.
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Pasning ved ejers sygdom

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

1. Hvilke udgifter betaler forsikringen

Forsikringen betaler ngdvendige udgifter til:

a. Pasning pa internat eller privat safremt du, din segtefzelle/
samboende eller dit barn under 21 ar indlaegges pa hospital
eller der. Der deekkes med faste belebsgraenser som er
angivet pa din police. | forbindelse med indleeggelse kan vi
bede om dokumentation for indlaeggelsen.

b. Evt. transport til Dyrenes Beskyttelses internat, hvis ejeren
varigt ikke har mulighed for at passe hunden.

2. Hvilke udgifter betaler forsikringen
ikke

Der ydes ikke erstatning:

a. Ved sygdom der er opstaet inden forsikringen tradte i kraft
eller i op til 30 dage efter dens ikrafttraeden.

b. For pasning udover den periode der er angivet pa din
police.
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Livsforsikring

Kun hvis daekningen fremgar af din police.

Forsikringen yder erstatning som fglge af:

a. Dgdsfald pa grund af sygdom eller ulykke som er omfattet
af forsikringen.
b. Hunden bliver stjalet eller bortkommer.

Erstatningsregler ved livsforsikring
Dgr hunden far du erstatning med et belgb svarende til din
forsikringssum.

Ved tyveri eller hvis hunden er lgbet bort, skal hunden
have veeret vaere forsvundet i mere end 3 maneder fer der
udbetales erstatning.

Erstatningen nedsaettes efter nedenstdende tabel i forhold til
hundens alder.

Alder % av forsikringssum

0-5ar 100 %
6-7 ar 80 %
8-10 ar 60 %
Over 10 ar 30%

Ved tyveri eller bortkomst deekkes der maksimalt op til 20.000
kr.

Hvis hunden findes i live, efter erstatningen er udbetalt, skal
erstatningen tilbagebetales til os.
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Sikkerhedsforholdsregler

Du har pligt til at forebygge skader, og det er
derfor en forudseetning for deekning, at folgende
sikkerhedsforholdsregler overholdes.

1. Vaccinationer

Du forpligter dig til at serge for at hunden er vaccineret mod
hundesyge, smitsom leverbetaendelse og parvovirus. Der skal
veere foretaget to basisvaccinationer efter 12-ugers alderen
og derefter revaccinationer med hgjst 3 ars mellemrum. De
vaccinationer, der matte kraeves af Veterinzerdirektoratet eller
dyrlaegen skal desuden foretages.

2. Bortkomst/tyveri

Ved bortkomst af hunden skal der omgaende ivaerksaettes
eftersegning efter den. Ved tyveri af hunden skal der ligeledes
foretages anmeldelse af tyveriet til politiet, straks efter
tyveriet er konstateret.

3. Manglende overholdelse

Er ovenstdende sikkerhedsforholdsregler ikke overholdt kan
det medfere bortfald af din erstatning.
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GENERELLE BETINGELSER

1. Forsikringsaftalen bestar af

Forsikringspolicen.

Eventuel aftale ved kollektive forsikringer og reguleres
ogsa af:

Forsikringsaftaleloven (FAL).

Den gvrige lovgivning.

Forsikringspolicen gaelder foran forsikringsbetingelser og
sikkerhedsforskrifter. Specielle bestemmelser geelder foran
generelle bestemmelser.

2. Lovgivning

Drift af forsikringsvirksomhed er underlagt to saet lovgivning.
Den ene opstiller regler for aftalen, mens den anden opstiller
de regler som forsikringsvirksomheden har. Gjensidige er et
norsk selskab, som er under tilsyn fra det norske finanstilsyn
efter reglerne i "Lov om finansforetak og finanskonsern”.
Gjensidige skal folge den danske forsikringsaftalelov og

de samme forbrugerretlige beskyttelsesregler som danske
forsikringsselskaber.

Dansk lovgivning gaelder for forsikringsaftalen. Tvister
vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret ved
dansk domstol.

3. Garantifond

Gjensidige har tilsluttet sig den danske garantiordning
"Garantifonden for skadesforsikringsselskaber”. Garantifonden
traeder til, hvis du som privatforbruger har dine forsikringer i et
konkursramt forsikringsselskab, og hvis du har selskabet som
modpart i en forsikringssag. Det betyder, at hvis dit eget eller
din modparts forsikringsselskab gar konkurs, sa er du sikret via
garantifonden. Den segrger for, at du alligevel far udbetalt den
erstatning, du er berettiget til.

4. Terrorforsikringsordning

Den 1.juli 2019 er en ny terrorforsikringsordning tradt i kraft.
Loven indferer en erstatningsordning, der ligesom den
tidligere ordning omfatter sdkaldte NBCR-terrorskader pa
fast ejendom, lesere, motorkeretgjer, jernbanekeretgjer og
skibe. NBCR-terror er terror, hvor der er anvendt nukleare,
biologiske, kemiske eller radiologiske vaben.

Erstatninger under loven betales fremover af staten efter
feaelles vilkar, som fastszettes i en bekendtggrelse, der

udstedes af erhvervsministeren.

For at fa erstatning skal de skadede genstande veere forsikret
mod brand.
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Skader under loven skal anmeldes til det forsikringsselskab,
som har de skadede genstande brandforsikret. Selskabet
behandler skaderne og foranlediger udbetaling af erstatning
fra staten.

5. Valuta

Priser, erstatninger og renter beregnes og geres op i danske
kroner.

6. Varighed og opsigelsesregler
6.1 1-arig periode

Forsikringen geelder for 1 ar ad gangen og fortsaetter, hvis den
ikke skriftligt opsiges af forsikringstageren eller selskabet med
mindst 30 dages varsel til forsikringsperiodens udlgb.

6.2 Kort opsigelses varsel

Forsikringstager kan vaelge en kortere opsigelsesvarsel.
Forsikringen kan opsiges med 30 dages varsel til den ferste i
naestkommende maned mod betaling af et gebyr jf. punkt 8.1.

6.3 Opsigelse i forbindelse med skade

Fra anmeldelse af skade, og indtil en maned efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden, er
forsikringstageren og selskabet berettiget til at opsige
forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

7. Fortrydelsesret

Du kan altid fortryde kebet af en privatforsik ring. Fortrydelses-
fristen gaelder i 14 dage fra den dag, du har modtaget
bekraeftelse af aftalen og oplysning om fortrydelsesretten.
Forsikringspolicen er en bekraeftelse af aftalen. Du kan laese
mere om fortrydelsesretten i forsikringsbetingelserne.

8. Gebyrer og afgifter

8.1 Gebyrer

Selskabet er berettiget til at beregne gebyrer til hel eller
delvis daekning af omkostningerne ved opkraevninger,
rykkerskrivelser, inkasso, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser, ekspeditioner og
ydelser i forbindelse med police- og skadebehandling.

Prisen er enten fast eller beregnes som en procentsats/
timesats. Beregningsmetoderne kan kombineres.

Priserne fremgar af selskabets prisliste, der kan ses pa
selskabets hjemmeside eller oplyses pa forespargsel.
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Andring og indferelse af nye gebyrer

| bestaende forsikringsaftaler kan gebyrer forhgjes eller
nye gebyrer indfgres af omkostnings-, indtjenings- eller
markedsmaessige arsager.

Forhgjelse af gebyrer sker med én maneds varsel til den
forste i en maned. £ndringerne offentliggeres pa selskabet
hjemmeside. Indfgrelse af nye gebyrer sker ved brev til
forsikringstager med tre maneders varsel til policens
hovedforfaldsdato.

8.2 Afgifter

Gjensidige opkraever afgifter pa vegne af offentlige
myndigheder afhaengig af, hvilken forsikring der er tegnet. Det
drejer sig om statsafgift, skadeforsikringsafgift, miljobidrag og
naturskadeafgift mv.

9. Preemiens betaling
9.1

Praemien opkraeves med angivelse af sidste rettidige betalings-
dag via Betalingsservice eller indbetalingskort. Sammen

med preemien opkraeves skadeforsikringsafgift, statsafgift,
miljebidrag, naturskadeafgift og evt. andre offentlig fastsatte
afgifter. Forsikringstageren betaler de udgifter, der er
forbundet med opkraevningen og betalingen af preemien mv.

9.2

Betales via indbetalingskort, sendes pakrav om betaling til
den opgivne betalingsadresse eller Min Side pa Gjensidige.dk.
Betales via betalingsservice, haeves belgbet pa det opgivne
kontonummer. £ndres betalingsadresse eller kontonummer,
skal selskabet straks underrettes.

9.3
Farste praemie forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttreeden og senere preemier pa de anferte forfaldsdage.

9.4

Betalingsfristen for forste praemie er mindst 12 dage fra
modtagelsen af indbetalingskort. Ved senere praemier

er betalingsfristen mindst 21 dage fra modtagelsen af
indbetalingskortet. Sidste rettidige betalingsdag vil fremga
af indbetalingskortet. Betalingsfristerne geelder ikke, hvor
praemien opkraeves via betalingsservice.

9.5

Betales forste praemie ikke rettidigt, opherer forsikringen.

9.6

Betales senere preemie ikke rettidigt, kan selskabet, 14
dage efter udlegbet af betalingsfristen efter pkt. 9.4, opsige
forsikringsaftalen. Aftalen opsiges med 21 dages varsel,
medmindre praemien er betalt inden denne dato.

9.7

Betales preemien for sent pa grund af saerligt undskyldende
omstaendigheder, og betales preemie samt renter og
omkostninger umiddelbart efter at den seerligt undskyldende
omstaendighed er ophart, lgber forsikringsaftalen pa ny
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fra dagen efter, at betalingen sker. Betalingen skal dog ske
senest 3 maneder efter udlgbet af opsigelsesfristen i pkt.
9.6. Ved manglende betaling af faerste praemie, skal betaling
dog ske senest 3 maneder efter betalingsfristen i pkt. 9.4.
Er forsikringsaftalen indgaet for en bestemt periode, skal
betaling ske inden udlgbet af denne periode.

Ved forsikringens opher tilbagebetales eventuelt
overskydende praemie.

10. Andringer

Andringer i preemie, selvrisiko eller betingelser varsles mindst
30 dage for forsikringens hovedforfaldsdato. Dette gaelder
ikke for indeksering, lovmaessige aendringer eller sendringer,
der foretages i forbindelse med en skade. Der tages forbehold
for afrunding.

11. Tidsbegraensede forsikringer

Forsikringer som er aftalt for en tidsbegraenset periode,
opherer pa aftalt udlebsdato uden yderligere varsel.

12. Tilgodehavende

Opherer forsikringen i forsikringsperioden, beregnes
tilgodehavende for resterende del af forsikringsperioden, hvis
andet ikke er angivet i den pagaeldende forsikringspolice.

Udbetalingen vil ske til NemKonto for forsikringstager

pa policen. Safremt ingen Nemkonto er registreret, vil
forsikringstager blive kontaktet. @nskes belgbet ikke overfort
til Nemkonto, bedes forsikringstager kontakte os.

13. Renter

Det beregnes renter ved erstatningsopger i overensstemmelse
med forsikringsaftaleloven § 24.

14. Daekning i andet selskab

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse,
der i gvrigt matte vaere omfattet af denne forsikring,
bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker
samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andet steds, geelder
naervaerende forsikring med samme forbehold.

15. Gjensidiges ret til at opsige
forsikringen

Gjensidige kan opsige forsikringen ved manglende betaling,
fejl eller manglende oplysninger samt ved saerlige grunde.

| tilleeg kan Gjensidige opsige forsikringen hvis forsikringstager
begaeres konkurs eller efter en skade, sa fremt opsigelse er
rimelig. Dette gaelder ikke livsforsikringer.
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16. Kommunikation

Vi sender breve til dig pa Min Side i henhold til reglerne for god
skik i den finansielle sektor.

Det betyder, at du som udgangspunkt ikke modtager breve fra
0s pa papir, og at vi bestraeber os pa at sende de fleste breve
til Min Side pa Gjensidige.dk.

Hvis du ikke @nsker at modtage elektroniske dokumenter pa
Min Side kan skal du kontakte os. Du har selv ansvaret for, at
dine breve pa Min Side bliver abnet og kontrolleret pd samme
made, som hvis du havde modtaget dem pa papir.

Der kan ogsa forekomme information eller kommunikation via
e-mail, e-Boks, telefon eller SMS.

17. Krig og uroligheder

Forsikringen daekker ikke skade pa person eller ting eller tab
som skyldes:

Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i Danmark.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskraenkelser,
borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder i udlandet
som forsikrede rejser ind i, eller tager ophold i - hvis ikke
andet er aftalt skriftligt.

Deltagelse i krig.

Pa person og rejseforsikringer deekker Gjensidige dog skade
pa person, ting eller tab som skyldes krig, krigslignende
handlinger eller uroligheder i udlandet som opstar i indtil 6
uger fra Udenrigsministeriet frarader indrejse, nar forsikrede
allerede befinder sig i omradet fraradet gaelder.

P4 motorforsikring deekker forsikringen ingen skader eller
udgifter som opstar i et land hvor Udenrigsministeriet har
fraradet indrejse som folge af krig, krigslignende handlinger
eller uroligheder. P4 motorforsikringen daekker Gjensidige dog
skade pa person, ting eller tab som opstar i indtil 6 uger fra
Udenrigsministeriet frardder indrejse, nar forsikrede allerede
befinder sig i omrddet frarddet geelder.

18. Skade ved terrorhandlinger

Ved terrorhandling er Gjensidiges samlede erstatningsansvar
overfor alle kunder og andre kravstillere begraenset op til 1
milliard DKK pr. skadeshaendelse. Alle skader som indtreeffer
indenfor et tidsrum pa 48 timer, regnes som samme haendelse.
Overstiges fastsat greense pr. haendelse, vil erstatningen
reduceres forholdsmeessigt.

For falgende objekter/interesser daekkes skader ikke, hvis

disse er direkte eller indirekte relateret til en terrorhandling:
Daemninger, tunneler, broer, lufthavne, togstationer,
kraftvaerker, bygninger med flere end 25 etager.
Objekter/interesser udenfor Norden.
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Ovenstaende begraensninger gaelder ikke for rejseforsikring
eller personforsikringer - eller for personskade som indgar i
Faerdselsloven eller lov om Arbejdsskadeforsikring.

Med terrorhandling forstas en retsstridig, skadevoldende
handling rettet mod offentligheden, herunder en
voldshandling eller farlig spredning af biologiske eller kemiske
substanser - og som forstas at veere udfert i den hensigt at
udgve indflydelse pa politiske, religiose eller andre ideologiske
organer eller for at fremkalde frygt.

19. Farlig spredning af biologiske
eller kemiske substanser m.m.

For personskade under Faerdselsloven og lov om
Arbejdsskadeforsikring samt pa rejse- og personforsikringer
daekker Gjensidige skade eller tab som folge af farlig spredning
af biologiske eller kemiske substanser, skade eller tab
forarsaget af raketter, atomvaben eller radioaktiv straling.

For rejse- og personforsikringer gaelder folgende begraensning:
Ved skade eller tab forarsaget af atomvaben eller radioaktiv
straling, er samlet erstatningsansvar overfor alle kunder

og kravstillere begraenset til 500 millioner DKK pr.
skadehaendelse. Alle skader som skyldes samme haendelse
eller som har sin arsag i en sammenhaengende kaede af
haendelser, regnes som én skadehaendelse.

For avrige forsikringer daekkes sadanne skader/-eller ikke.

20. Jordskaelv og vulkanudbrud

Gjensidige deekker tab eller skade som direkte eller indirekte
er forarsaget af eller star i ssmmenhaeng med jordskaelv eller
vulkanudbrud for:

Personforsikringer med undtagelse af ulykkesskade som
folge af jordskaelv i Danmark.

Rejseforsikringer.

Personskade under Faerdselsloven.

Personskade under lov om Arbejdsskadeforsikring.

For avrige forsikringer deekkes tab eller skade, samt forggelse
af tab eller skade, ved jordskaelv og vulkanudbrud ikke.

21. Internationale sanktioner

Enhver erstatningspligt og andre forpligtelser over for den
forsikrede eller andre under denne forsikring, bortfalder i det
omfang opfyldelsen af sddanne forpligtelser, efter selskabets
vurdering, vil kunne udsaette selskabet for sanktioner,
restriktioner, forbud eller anden retsfolge, som folge af
resolutioner eller anden beslutning vedtaget af de Forenede
Nationer eller sanktioner, lovgivning eller andre retfolger
udstedt af EU, Storbritannien eller USA.

Se mere om internationale sanktioner pa Erhvervsstyrelsens
og Udenrigsministeriets hjemmeside.
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22. Sadan behandler vi dine
personlige oplysninger

Som kunde i Gjensidige (selskabet), dansk filial af Gjensidige
Forsikring ASA, Norge har du krav pa information om, hvordan
selskabet behandler dine kundeoplysninger.

For at forsikre dig har vi brug for dine personoplysninger. Du
kan laese mere om vores behandling af personoplysninger i
vores privatlivspolitik pa gjensidige.dk/privatlivspolitik.

Her finder du oplysninger om, hvordan vi indsamler og bruger
dine personoplysninger, dine rettigheder og hvordan du kan
gore brug af dem.

Gjensidiges formal med at indhente oplysninger
Oplysningerne indsamles og behandles til brug for udbud af
forsikringsmaessige tjenesteydelser af enhver art, den heraf
folgende radgivning kundepleje og administration, lovpligtige
indberetninger, statistik og markedsfering. Udover de
oplysninger, du selv giver til selskabet, kan selskabet indhente
ejendoms- og personoplysninger fra offentlige ejendoms-
og personregistre og fra andre offentligt tilgaengelige

kilder og registre. Ligesom selskabet kan indhente
ngdvendige oplysninger fra andre forsikringsselskaber,
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre.

Hvilke oplysninger skal Gjensidige have

Det er frivilligt at afgive oplysninger, men du skal vaere
opmaerksom p3, at Gjensidige Forsikring stiller krav om, at
du underskriver samtykkeerklseringen om videregivelse af
kundeoplysninger imellem selskaber i Gjensidige koncernen.

Videregivelse af oplysninger

Videregivelse af kundeoplysninger mellem selskaberne kan
kun ske i begraenset omfang, da alle selskaber er undergivet
en lovbestemt tavshedspligt. Derfor bliver du i samtykke-
erklaeringen bedt om at give samtykke til videregivelse af
oplysninger mellem selskaberne. | gvrigt videregiver selskabet
kun ngdvendige oplysninger til offentlige myndigheder. |
tilfaelde af misligholdelse kan selskaberne give oplysninger til
kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre, for eksempel
Experian A/S (tidligere RKI Kredit Information A/S). Videre-
givelse til andre forsikringsselskaber sker kun i det omfang, det
er ngdvendigt som led i sagsbehandling eller lignende.

Indsigtsret

Ved at henvende dig til Gjensidige, har du mulighed for
efter geeldende regler at fa indsigt i, hvilke oplysninger
det pageeldende selskab har registreret om dig. @nsker du
oplysningerne pa skrift, kan Gjensidige opkraeve et gebyr.

Du kan tillige fa oplyst, hvilke typer af oplysninger, der kan
videregives med dit samtykke, til hvilket formal videregivelsen
kan ske samt hvem, der kan modtage oplysningerne pa
baggrund af dit samtykke.

Urigtige oplysninger
Er der fejl i de behandlede oplysninger, eller er oplysningerne
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vildledende, vil oplysningerne selvfelgelig blive rettet pa din
anmodning. Henvendelse kan ske til Gjensidige.

NemKonto

Da der sker en elektronisk udveksling af NemKonto- nr.

og cpr. nr. mellem Gjensidige og NemKonto- systemet,

skal vi ifelge persondataloven oplyse om felgende: Det

er KMD A/S, der administrerer NemKonto-systemet pa
vegne af @konomistyrelsen. Nar Gjensidige fremsender en
betalingsmeddelse og et cpr. nr., via Betalingsservice til KMD
A/S, anvendes cpr. nr. alene til at identificere det NemKonto-
nr., som returneres til Betalingsservice, hvorefter betalingen
gennemfores til NemKontoen.

Hvis du ikke gnsker dine tilgodehavender overfeort til
NemKonto, beder vi dig kontakte os.

23. Risikovurdering af kunder

Vi benytter data pa tveers af produkter og kundeforhold
indenfor samme husstand, nar vi vurderer din risiko. Det
betyder, at skader pa ét produkt kan fa betydning for din
samlede risikovurdering og dermed ogsa vilkar og preemie pa
andre produkter tegnet af personer inden for samme husstand.
Brug af data er beskrevet naermere i vores privatlivspolitik pa
gjensidige.dk/privatlivspolitik.

24. Hvis du er utilfreds med os

Hvis du er utilfreds med vores skadebehandling, afgerelser,
policeudstedelse, preemieopkraevning eller andet, sa prov i
forste omgang at kontakte den person eller den afdeling, der
har behandlet din sag. Kan vi lgse sagen pa den made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for bade dig og os.

Klageansvarlig enhed

Er du - efter at have dreftet problemet med os - fortsat ikke
enig, kan du klage til vores klageansvarlige enhed pa e-mail
eller brev. Du kan skrive til:

klage@gjensidige.dk

eller

Gjensidige Forsikring

Att.: Den klageansvarlige enhed

A.C. Meyers Vaenge 9

2450 Kgbenhavn SV

Ankenavnet for Forsikring

Er du herefter fortsat ikke tilfreds med vores afggrelse, har du
mulighed for at klage til Ankenaevnet for Forsikring. Du skal
klage online via ankenaevnets hjemmeside, ankeforsikring.dk,
og samtidig betale et gebyr til ankenaevnet for behandling af
din sag.

25. Anmeld skade

Skade kan anmeldes online pa din personlige login-side eller
ringe til Gjensidige 70 10 90 09.
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Fortrydelsesret

Forsikringsaftaleloven giver dig ret til at fortryde dit kgb af
privat forsikringer.

Privat forsikringer er ulykkesforsikringer og forsikringer,der
daekker bolig, indbo og andre private effekter, herunder
keretgj, der overvejende anvendes privat.

Fortrydelsesretten
Du har ret til at fortryde, at du har kebt forsikringen. Hvis du
fortryder kebet, er det ikke bindende for dig.

Fortrydelsesretten geelder ogs3, hvis din aftale med
forsikringsselskabet eendres vaesentligt, fx vedrerende
daekningssum eller deekningsomfang.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har vi lov til at opkraeve praemie for en periode
fra 14 dage efter forsikringens ikrafttraeden og til din rettidige
fortrydelse. Preemie, statsafgift og gebyrer for perioden
beregnes som en forholdsmaessig andel af prisen for et helt ar
efter 365-dages reglen.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen geelder i 14 dage fra den dag, du

har modtaget bekraeftelse af aftalen og oplysning om
fortrydelsesretten. Forsikringspolicen og de medfglgende
forsikringsbetingelser er bekraeftelse af aftalen.

Hvis aftalen er indgdet ved fjernsalg - dvs. hvor du alene

har haft kontakt med os pr. telefon, brev, e-mail eller over
internettet - har du efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa
en raekke oplysninger.

Fortrydelsesfristen lgber ikke, for du har modtaget disse
oplysninger pa skrift. Du har faet "Information om dine
forsikringer" enten sammen med tilbuddet eller sammen med
policen.

Hvis du fx modtager forsikringspolicen mandag den 1., har du
frist til og med mandag den 15. Har du ferst faet de yderligere
oplysninger senere, fx onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en sendag, en lerdag,
grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag den 24. december
eller nytarsaftensdag den 31. december, kan du vente til den
folgende hverdag.

Sadan ger du

Du skal underrette selskabet om, at du har fortrudt aftalen
inden fortrydelsesfristens udlgb. @nsker du at gore det
skriftligt, skal du blot sende informationen - fx pr. brev eller
e-mail - inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at
du har overholdt tidsfristen, kan du fx sende brevet anbefalet
og opbevare postkvitteringen.

Lovpligtige forsikringer
Hvis du benytter dig af fortrydelsesretten i tilknytning
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til en bygningsbrandforsikring, skal du dokumentere, at
brandforsikring er tegnet i et andet forsikringsselskab.

Hvis du fortryder en lovpligtig forsikring, fx ansvarsforsikringen
for motorkegretgjer, skal du serge for at tegne lovpligtig
forsikring i andet selskab.

Nar ansvarsforsikringen opherer vil dette blive oplyst til DFIM,
der kan palaegge dig et gebyr pa 250kr. for hver dag dit keretg;j

ikke er ansvarsforsikret.

DFIM har udpantningsret for gebyret. Du kan se mere
pa dfim.dk
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CVR-nr. 33 2592 47

Telefon 70 10 90 09
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